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1. Praambel

Unter Digitalisierung versteht die TU Graz die Veranderungen von Prozessen, Objekten, Produkten,
Dienstleistungen, Leistungsmodellen, Ereignissen, Lebensgewohnheiten und den damit
einhergehenden grundsatzlichen Wandel aller Gesellschaftsbereiche, die durch den Einsatz digitaler

Technologien einhergehen.

Digitale Technologien werden Leistungsportfolios und die Kernprozesse der Hochschulen in
Lehre und Forschung, sowie ihre administrativen Prozesse substantiell verandern. Ebenso verandert
sich die Art, wie die gesellschaftliche Verantwortung wahrgenommen werden kann. Dies bietet

zahlreiche neue Chancen, aber auch Risiken fiir die Akteurinnen und Akteure des Hochschulsektors.

Mit der Digitalisierung andert sich der Zugang zur Bildung und damit auch zu Qualifikationen. Dies
andert die Moglichkeiten und Rollen fiir 6ffentliche und private Bildungsanbieterinnen und -anbieter.
Daruber hinaus verandern sich in der Forschung Rahmenbedingungen, Erkenntnisquellen,
Instrumente und Methoden. Gleichzeitig entsteht der Anspruch, die Prozesse der

Hochschulverwaltung mobil und nutzergerecht zu organisieren.

Vor diesem Hintergrund befinden wir uns in einer Phase der Neuordnung der globalen
Bildungslandschaft:
e Modular strukturierte Bildungsangebote bekommen starkere Bedeutung, da sie den
Bedurfnissen zunehmend heterogener Zielgruppen entsprechen,
e globale Bildungsanbieterinnen und -anbieter schlielen sich zusammen und etablieren
Plattformen (z. B. edX durch MIT und Harvard), private Bildungsanbieterinnen und -anbieter
drangen in den Bildungsbereich der Hochschulen (z. B. Udacity),

e es etablieren sich Universitaten ohne physische Infrastruktur (z. B. Athabasca University, CA).

Wir haben uns entschieden, unseren Digitalisierungsprozess proaktiv zu gestalten, uns bewusst und
systematisch mit den Chancen und Risiken auseinanderzusetzen und fassen nun das Ergebnis unserer
Uberlegungen in unserer Digitalisierungspolitik zusammen. Die inhaltliche Ausrichtung und
Akzentuierung ist das Produkt eines vielschichtigen Meinungsbildungsprozesses, der zwischen
Mai 2017 und Februar 2018 stattgefunden hat. Zur Beteiligung an diesem Prozess wurden interne und
externe Expertinnen und Experten, zentrale Stakeholder und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

TU Graz eingeladen.

Bei allen Uberlegungen werden der offentliche und gesellschaftliche Auftrag der TU Graz und die

Bedurfnisse unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bertcksichtigt.

Die Digitalisierungspolitik der TU Graz ist ein strategischer Handlungsrahmen und bildet die

Grundlage flr Ausrichtung, Priorisierung, Entwicklung und Organisation der zuklnftigen
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EntwicklungsmalRnahmen der Universitat, sowie der Umsetzungsaktivitditen im Kontext der
Digitalisierung. Sie richtet sich an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, insbesondere an alle
internen Gestaltungsverantwortlichen, interne und externe Kooperationspartnerinnen und -partner,
sowie Gestaltungspartnerinnen und -partner im Bereich der Standortentwicklung und hat den Anspruch,

unabhéangig von einzelnen Projekten einen langfristigen Entwicklungspfad der TU Graz aufzuzeigen.

2. Digitalisierungspolitik als Transferinstrument der TU Graz Strategie

Die TU Graz hat ihre strategische Ausrichtung im Rahmen des aktuellen Entwicklungsplans formuliert.
Digitalisierung hat einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der Leitziele und definierten

Schwerpunkte zu leisten.

Diese festgelegten Grundsatze verstehen sich im Kern als zentrales, richtungsgebendes
Umsetzungselement der im Entwicklungsplan definierten strategischen Schwerpunktsetzung
»Entwicklung zur digitalen Universitat“ und legen die inhaltliche Ausrichtung des strategischen
Projekts ,,Digitale TU Graz“ fest.

Sie leistet aber auch wesentliche Beitrage zu den weiteren definierten strategischen Schwerpunkten:
e die Internationalisierung der Forschungs- und Lehrinitiativen;
e die Profilbildung in der Forschung auf Basis der wettbewerbsstarken Fields of Expertise;
e die qualitatsorientierte Weiterentwicklung der Lehre;
e die Vernetzung und Kooperation mit internationalen und nationalen Forschungs- und
Wirtschaftspartnerinnen;
e die unternehmerische Universitat;
e die aktive Begleitung der permanenten Weiterentwicklung der Universitdt durch Change

Management und ein serviceorientiertes Universitdtsmanagement.

Zusatzlich verstarken die skizzierten MalRnahmen die folgenden drei im Rahmen des Entwicklungsplans
definierten Alleinstellungsmerkmale der TU Graz:

e Top Master- und PhD-Universitat mit einem breiten englischsprachigen Studienangebot;

o Vorreiterin hinsichtlich universitatsubergreifender Studien;

e International fihrend in der Wirtschaftskooperation.
Im Folgenden werden kurz jene strategischen Uberlegungen verdeutlicht, die besondere Bedeutung im

Kontext der Digitalisierung haben.
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3. Herausforderungen im Kontext der Digitalisierung

Wir gehen von folgenden Entwicklungen aus, die in den nachsten Jahren den strategischen Kontext

der Hochschulen definieren werden:

o Die Verfugbarkeit von qualifizierten Humanressourcen wird zum erfolgskritischen Faktor fir die
Wettbewerbsfahigkeit europaischer Wirtschaftsstandorte.

e Die Anzahl der nationalen Studierenden in MINT-Fachern erfillt nicht den wachsenden Bedarf.

e Die Zahl der prifungsaktiven Studierenden wird ein Schlisselfaktor der universitéren
Finanzierung sein.

¢ Die Nachfrage nach mobiler, internationaler Bildung wird steigen.

e Der globale Wettbewerb zwischen Bildungsanbieterinnen und -anbieter wird sich verscharfen.

o Der Abstand zwischen globalen Superstars und regionalen Akteurinnen und Akteuren wird sich
vergréern. Die Finanzierungsstrome werden dem folgen.

¢ Die nationale Hochschullandschaft wird sich konsolidieren.

e Die nationalen Strategien zur Profilentwicklung und nationale, kooperative Plattformen flr
international sichtbare Spitzenleistungen werden verstarkt entwickelt.

e Der Wandel am Arbeitsmarkt flhrt zu neuen Qualifikationsbedarfen und macht lebenslanges
Lernen zur Konstante, gleichzeitig wird die Anzahl nebenberuflich Studierender steigen.

o Die Anforderungen an den Datenschutz, bei gleichzeitiger Forderung nach Transparenz und
Offnung der Ergebnisse der Hochschulen nach auRen wird steigen.

e Generell wird sich der Druck erhéhen, Wirkungen im Bereich der 3™ Mission und zur Starkung

des Innovationsstandortes zu erzielen.

Unsere zentralen Ambitionen sind daher:

o Die Erhdhung unserer Wettbewerbsfahigkeit in Forschung und Lehre und eine attraktive
Partnerin fir Studierende, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kooperationspartnerinnen und -
partner aus Wirtschaft, Wissenschaft, sowie der nationalen und regionalen Verwaltung zu sein.

o Gegenlber den besten Hochschulen konkurrenzfahig zu sein, damit sich qualifizierte und
informierte (bestgeeignete) Personen fir ein Studium an der TU Graz entscheiden. Wir
wollen eine qualitativ hochwertige (Aus- und Weiter-) Bildungsstatte sein, die Studierenden
moderne Lern- und Lehrumgebungen zur Verfigung stellt und die Ambitionen hat,
internationale Studierende und Absolventinnen und Absolventen an den Standort zu bringen.
Wir méchten Uberregional ausgerichtete Bildungsanbieterin sein.

o Unseren Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern und Studierenden Arbeitsprozesse zu bieten, die
modern, zeitgemal und angepasst an die Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer sind sowie
dem Anspruch einer modernen, zukunftsfihigen Organisation im digitalen Zeitalter

entsprechen.
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o Als attraktive Arbeitgeberin die besten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen.
Insbesondere Wissenschafterinnen und Wissenschafter sollen ein erstklassiges Arbeitsumfeld
mit nutzerfreundlichen, vollstandig digitalisierten Verwaltungs- und Arbeitsprozessen vorfinden,

die Energie fur ihre Kerntatigkeiten freihalten.

4. Unsere ,digitale Agenda”

Der Einsatz digitaler Technologien und die digitale Transformation soll dort erfolgen, wo mit ihnen
substantieller, konkret nachvollziehbarer Nutzen fiir unsere Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter,
Studierenden, sowie Partnerinnen und Partnern geschaffen wird und Dinge ermdglicht werden, die

ohne diese Transformationsmaflinahmen nicht méglich waren.

Im Kern geht es darum, mit den Chancen der digitalen Technologien und den dadurch entstehenden
neuen Leistungsmoglichkeiten unsere Profilbildung zu verstarken, Wettbewerbsvorteile zu
schaffen, die Qualitat unserer Angebote zu optimieren, die TU Graz als moderne, zukunftsfiahige und
attraktive Partnerin flr unsere Stakeholder zu positionieren und darum, unsere Energie und

Ressourcen auf unser wissenschaftliches Kerngeschaft konzentrieren zu kénnen.

Wir wollen digitale Transformation nutzen, um unsere Handlungs- und Leistungsmoglichkeiten in

vier zentralen Chancenfeldern zu erweitern:

Ubergeordnete Zielsetzungen:

Wettbewerbsfahigkeit, Profilbildung, Qualitatssteigerung, Konzentration auf Kernaufgaben

e —

Digitale Transformation nutzen, um
Handlungs- und Leistungsmdéglichkeiten zu erweitern

Y

Chancenfeld Lehre Chancenfeld Forschung Chancenfeld 3rd Mission Chancenfeld Verwaltung

Erstklassige Hochattraktives Signifikanter Impact auf Moderne,

serviceorientierte
Verwaltung

internationalisierte Arbeitsumfeld flr Gesellschaft und den
Bildungsstatte Forscherlnnen Innovationsstandort

Digitalisierung ist fur uns Instrument und Hebel, um
e den Verdnderungen des ,Studierendenmarktes” aktiv zu begegnen und ein attraktives,
internationales wettbewerbsfahiges Lern- und Lehrumfeld zu bieten und um individuelles
Lernen bzw. individuelle Bildung durch zeitgemalRe Methodik und Didaktik zu férdern.
(Chancenfeld Lehre)
e im Gewinnen der besten Koépfe unsere Wettbewerbsfahigkeit durch ein Open Science

Netzwerk, eine klare Strategie im Umgang mit Forschungsdaten, ein effektives
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Forschungsdatenmanagement, Services und Ldsungen zur Unterstitzung der Profilbildung,
einen weitest mdglichen Zugriff auf digitale Ressourcen und breitflachig etablierte digitale Skills
fur Kooperationen und Publikationen zu erhéhen. (Chancenfeld Forschung)

e unsere Transferfunktion zu erweitern und die Weiterentwicklung des Leistungsmodells
der TU Graz zu fordern: Beispielsweise kénnen technologieunterstiitzte Bildungsangebote
eine neue Dimension in der karrierebegleitenden Aus- und Weiterbildung fir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von Unternehmen sowie eine Erhdhung der Zahl der Absolventinnen und
Absolventen in erfolgskritischen Themenfeldern erméglichen. (Chancenfeld 3 Mission)

e moderne, nutzerfreundliche Prozesse und Interfaces fiir unsere Partnerinnen und Partner
zu schaffen. Wir wollen dsterreichischer Benchmark im Hochschulbereich sein fur Effizienz,
Serviceorientierung und eine Optimierung der Schnittstellen zu den Ministerien. (Chancenfeld
Verwaltung)

4.1 Chancenfeld Lehre: Ein erstklassiges, internationalisiertes Lern- und Lehrumfeld

schaffen

Was wollen wir erreichen?

o

o

o

Hinsichtlich Methodik und (Medien-)Didaktik ist die Lehre an der TU Graz ,,state of the art“.
Virtuelle Lehre ist dabei ein selbstverstiandliches Instrument, das zielgerichtet eingesetzt wird.
Absolventinnen und Absolventen haben ein hohes Qualifikationsniveau:

e Die Prasenzlehre und virtuelle Lehre ergadnzen sich sinnvoll.

o Die digitalen Lehr- und Lernformate sind in Curricula integriert. Lehrinhalte sind fur die
digitalen Lehr- und Lernformate angepasst (modular und in entsprechenden interaktiven
Formaten).

o Die Wissensvermittlung an der TU Graz ist charakterisiert durch eine hohe Qualitat der
personlichen Betreuung, durch dialogische Lehrformate und Férderung individualisierter
Wissensaneignung aus internen und externen Quellen.

Unsere Lehre ist durch Internationalisierung und Diversifizierung der Lehre und des Lernens sowie
durch Hochschulkooperationen mit attraktiven Partnerorganisationen aufgewertet:

¢ Internationale Kooperationen haben in der Lehre einen hohen Stellenwert und helfen uns
unsere Energien und Ressourcen zu konzentrieren.

e Ausbildungsverbiinde sind dort, wo sinnvoll in die Curricula zu integrieren.

e Die technologieunterstitzte Einbindung internationaler Vortragender in die Curricula ist
gelebte Selbstverstandlichkeit.

Lernende und Lehrende schatzen ein benutzerfreundliches, attraktives und international
wettbewerbsfahiges Lehr- und Lernumfeld auf digitaler Basis:

e Die TU Graz bietet einen vorbildlichen virtuellen und physischen Campus, eine hohe Gite
der flachendeckenden Lehradministration und moderne, zweckmaRige Lehrinfrastruktur.
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o Die zur Verfugung gestellten Informationssysteme und Tools entsprechen den BedUrfnissen.
Sie sind sicher, schnell, robust, barrierefrei und einfach bedienbar.

e Die Lehrinhalte stehen in innovativen, modularen und offenen Formaten zentral zur
Verfigung. Digitale Lehrformate erlauben ein Studium unter unterschiedlichen
Rahmenbedingungen (berufsbegleitend, barrierefrei, zielgruppenorientiert, international).

e Die rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen sind adaptiert. Die
zunehmende Erstellung von Open Educational Resources (OER) und die Verwendung von
Open Source Software wird angestrebt.

e Die Anreizsysteme sind entwickelt bzw. an diese Zielbilder angepasst.

Welchen Nutzen und welche Mehrwerte wollen wir damit schaffen?

o

Das Bildungsangebot der Zeit anpassen — die Studienangebote bleiben attraktiv und sind
qualitatsgesichert.

Die Attraktivitat des Studienstandorts, die Sichtbarkeit des Lehrangebots und die Reputation als
Bildungsstatte steigern. Die Profilbildung in der Lehre verstarken.

Die Lehrenden haben einen sehr hohen Nutzen durch eine digitale Lehrumgebung und werden in
der Einflhrung unterstutzt.

Guided Start: Eine strukturierte Eingangssituation und UnterstitzungsmafRnahmen wahrend der
ersten Semester schaffen um einen optimalen Studienstart zu ermdglichen.

Studierende werden im Studienverlauf optimal betreut und unterstutzt, um die Drop-out-Rate in der
Studieneingangsphase und im Laufe des Studiums zu reduzieren.

Durch innovative Lehrformate den Dialog steigern. Den persdnlichen Kontakt und den direkten
Austausch starken.

Das Studium durch internationale Vortragende und Kooperationen aufwerten.

Die Zahl der Absolventinnen und Absolventen steigern und als Partnerinnen und Partner der TU

Graz erhalten.

Eckpunkte der Umsetzung

o

o

Die digitalen Technologien und Formate werden in der Lehre dort eingesetzt, wo es didaktisch oder
O6konomisch Sinn macht, mit Konzentration auf richtungsgebende Erfolgsbeispiele und Mut zur
Licke.
Ein  besonderer Fokus liegt auf inputorientierten @ Massenvorlesungen und
Grundlagenvorlesungen, die gegebenenfalls in Kooperation mit anderen Hochschulen stattfinden
kénnen.
Jene technischen Einzelelemente werden in der Umsetzung priorisiert, die rasch Nutzen fiir viele
Vortragende stiften (z. B. digitales Evaluieren, Leistungsfeststellung). Hier kdnnen ,Quick Wins®
erzielt werden.
Wesentliche Handlungsfelder in der Umsetzung sind:

e Optimierung zentraler Lern/Lehr-Supportsysteme;

e Ausbau der Technologieunterstiitzung in der Studieneingangsphase;
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o

e schrittweise Integration innovativer Lehr- und Lernformate in Curricula.

Im Rahmen der Umsetzung wird die Strategie der Lehre der TU Graz berticksichtigt.

4.2 Chancenfeld Forschung: Ein attraktives, effizientes Arbeitsumfeld flr Forschende

bereitstellen

Was wollen wir erreichen?

o

Die TU Graz bietet ihren Forschenden ein erstklassiges Arbeitsumfeld und ist im Kampf um die
besten Kopfe wettbewerbsfahig.

Die TU Graz hat eine klare Policy in Richtung Open Science, Open Access &
Forschungsdatenmanagement entwickelt/Uberarbeitet, welche die Forschungsergebnisse der
kooperativen Forschung ausreichend schitzt. Grundsatzlich wird der Wiederverwertbarkeit von
Forschungsdaten ein hoher Stellenwert beigemessen und innovatives Publizieren forciert. Diese
Policy wird flachendeckend an der TU Graz implementiert und umgesetzt.

Die kollaborativen und administrativen Tatigkeiten sind durch einfach handhabbare digitalisierte
Prozesse unterstutzt.

Die bestehenden Anreizsysteme berlcksichtigen die neuen Prioritdten und unterstitzen
Responsible Research and Innovation.

Es sind Malinahmen etabliert, um Effektivitdt und Impacts der Forschung zu steigern, sowie
Globalisierung und Profilbildungsvorhaben zu unterstitzen und Marketingeffekte zu verstarken:

o Disziplinspezifische Lésungen fir Forschungsdateninfrastrukturen werden geschaffen, die
die Wiederverwertbarkeit der Daten ermdglicht.

e Ein Serviceangebot im Forschungsdatenmanagement fir Wissenschafterinnen und
Wissenschafter wird entwickelt.

e In ausgewahlten Disziplinen werden von der TU Graz globale Hubs fir
Forschungsdatenmanagement aufgebaut. Gegebenenfalls entsteht Metawissen, das in
weiterer Folge kommerziell genutzt werden kann.

e Eine Ankoppelung an europaische Strukturen wird sichergestellt (European Science Cloud).

e |n der Umsetzung wollen wir mit anderen Universitaten kooperieren.

o Breitflachige Trainings werden eingefuhrt, um Skills fir effektives Kooperieren und
innovatives Publizieren aufzubauen, und um eine Kulturveranderung zu begleiten.

e Die Rollen der verschiedenen Akteurinnen und Akteure werden geklart, inklusive der
Repositionierung der Bibliotheken und Aktivierung als bedeutende Akteurinnen im

Forschungsdatenmanagement.
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Welchen Nutzen und welche Mehrwerte wollen wir damit schaffen?

o Die nachhaltige Verfigbarkeit und Wiederverwendbarkeit von Daten sicherstellen;
o Hinsichtlich Datenmanagement Klarheit herstellen;

o Eine Effizienzsteigerung hinsichtlich Datenhandling erzielen;

o Eine wettbewerbsfahige Arbeitsumgebung flir Forschende schaffen;

o Disziplinspezifische Tools & Services etablieren;

o Neue Forschungsansatze und Erkenntnisquellen gewinnen;

o Die internationale Sichtbarkeit steigern;

o Die Ranking-Prasenz erhéhen durch Reputations- und Impact-Steigerung.

Eckpunkte der Umsetzung
o Infrastrukturlésungen im Forschungsdatenmanagement sind disziplinspezifisch und im Rahmen
von Individualprozessen mit jeweils konsistenten wissenschaftlichen Zielgruppen zu erarbeiten:
¢ Die Implementierung erfolgt auf Basis von Pilotprojekten, die verschiedene Dimensionen des
Forschungsdatenmanagements der TU Graz abbilden (Leuchtturmfunktion).

e Die Entwicklung von spezifischen Hubs und internationalen Leuchttirmen ist nur in
Themenfeldern sinnvoll, wo Alleinstellungsmerkmale vorliegen und die Profilbildung gestarkt
wird.

o Wesentliche Handlungsfelder in der Umsetzung sind:

e Detaillierte Policies zu Open Access, Forschungsdatenmanagement und Open Science im
Rahmen eines partizipativen Prozesses mit Rektoratsbeschluss (weiter-)entwickeln.

e Pilotprojekte zum Forschungsdatenmanagement entwickeln und umsetzen.

o Allgemeine Services auf Basis der Ergebnisse der Pilotprojekte (inklusive Trainings und

neuer Tools fir kollaborative Forschung) entwickeln und aufbauen.

4.3 Chancenfeld 3™ Mission: Unseren Impact auf Gesellschaft und den

Innovationsstandort signifikant steigern

Was wollen wir erreichen?

o Ausweitung der Transferfunktion der Universitdt und Weiterentwicklung des Leistungsmodells,
beispielsweise neue Angebote flir neue Zielgruppen insbesondere online verflugbare
karrierebegleitende Aus- und Weiterbildungsangebote fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von

Unternehmen schaffen.

o Erarbeitung solcher Optionen durch Einrichtung eines virtuellen Innovations-Labs fiir ,,Digital

Ventures“ mit folgenden Zielrichtungen:
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e Evaluierung von Pilotprojekten in Richtung digital gestitzter, modularer Angebote in
Kooperation mit Interessensgruppen;

o Evaluierung der Einrichtung einer digitalen Lernplattform in Kooperation mit der Wirtschaft;

e Prifung technologieunterstitzter Weiterentwicklung bestehender Bildungsangebote zu
global wahrgenommenen Bildungsleuchttirmen;

e Einsatz digitaler Instrumente und Strategien, um in ausgewahlten, fir den
Innovationsstandort besonders erfolgskritischen Bildungsthemen attraktiv zu sein;

o Entwicklung eines nachhaltigen Abwicklungsmodells, sowie von Modalitdten des
Leistungsaustausches zwischen der TU Graz und Content-Produzenten.

Welchen Nutzen und welche Mehrwerte wollen wir damit schaffen?

o Die Reichweite und der Impact unserer gesellschaftlichen Funktionen vergréern;

o Die Sichtbarkeit und die Unterstitzung unserer Profilbildung steigern;

o Durch die Etablierung neuer Angebote fir Weiterbildung und Wissens-Updates wird ein vollig neuer
Nutzen fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Wirtschaftsunternehmen geschaffen;

o Die Anzahl der Absolventinnen und Absolventen in erfolgskritischen Themenfeldern steigern;

o Die strategische Partnerschaft zu SchlUsselpartnerinnen und -partnern aus der Wirtschaft und
regionaler Standortentwicklung vertiefen;

o Unsere unternehmerische Tatigkeit mit Potential flr zusatzliche Drittmittel erweitern;

o Know-how Vorsprung hinsichtlich Technologie, Umsetzungsprozesse und Geschéaftspotentiale
ausbauen;

o Fr den ésterreichischen Hochschulraum Referenzprojekte schaffen.

Eckpunkte der Umsetzung
o Die Erweiterung des bisherigen Leistungsmodells braucht eine kooperative Projektentwicklung
mit Stakeholderintegration (TU Graz intern und extern) und einen experimentellen Zugang:

o Kernaufgaben der Projektentwicklung ist der Aufbau eines Angebotsportfolios;

e Eine vorgelagerte Potentialanalyse muss sowohl ,Inside Out* (aus Sicht der
Wissenschafterinnen und Wissenschafter) als auch ,Outside in“ (Vertreterinnen und
Vertretern der Industrie) erfolgen;

o Danach iterativer Entwicklungsprozess auf Basis von Pilotprojekten, in denen konkrete
Herausforderungen (z. B. Rahmenbedingungen) bearbeitet werden.

o Wesentliche Handlungsfelder in der Umsetzung sind:

o Entwicklung eines Konzepts zur Weiterentwicklung des Leistungsmodells mit
Stakeholderintegration und Machbarkeitstuberlegungen;

e Einrichtung eines virtuellen Innovations-Labs fir ,Digital Ventures® als Experimentierfeld fur
Pilotprojekte in Richtung 3" Mission zur Erhéhung des Impacts auf Gesellschaft und
Innovationsstandort.

e Entwicklung, Auswahl und Umsetzung von Pilotprojekten.
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4.4 Chancenfeld Verwaltung: Moderne, serviceorientierte Prozesse und Interfaces zu

einem Unterscheidungsmerkmal entwickeln

Was wollen wir erreichen?

o

Die TU Graz bietet ihren Stakeholdern Arbeitsprozesse und Interfaces, die modern, zeitgeman
und nutzerfreundlich sind und dem Anspruch einer modernen, zukunftsfahigen Organisation
im digitalen Zeitalter entsprechen:

e Fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, insbesondere unsere Wissenschafterinnen
und Wissenschafter bieten wir ein erstklassiges Arbeitsumfeld mit nutzerfreundlichen,
vollstandig digitalisierten Verwaltungs- und Arbeitsprozessen, um ihre Energie fur ihre
Kerntatigkeiten freizuhalten;

¢ Unsere Studierenden und Kooperationspartnerinnen und -partner erleben uns als moderne
Organisation und schatzen unsere effizienten Administrations- und Kooperationsprozesse;

Die Verwaltungsprozesse der TU Graz basieren auf einem durchgangigen, konsistenten
Gesamtsystem mit digitalen, standardisierten Schnittstellen und agilen Prozessen:

o Der ,Default Mode* aller Prozesse ist ,digital®. Das elektronische Dokument ist das Original.
,Data only once®, Daten sind nur einmal im Gesamtsystem hinterlegt;

e Alle Kernverwaltungsprozesse der TU Graz sind bis 2022 papierlos moglich;

e Das System ist offen fur neue Technologien (Mobile, 10T, Al, Big Data). Durch
standardisierte Schnittstellen werden nachhaltige Lésungen ermdéglicht;

e Das Gesamtsystem ist in eigenstandigen ,Building Blocks” auf Basis einer
Gesamtarchitektur schrittweise umgesetzt. Basis des Systems sind transparente Prozesse,
die im Rahmen der Umsetzung effektiv zu gestalten sind.

Mit dem System ist die TU Graz dsterreichischer Benchmark (Best Practice Beispiel) im
Bereich Hochschulverwaltung flir Effizienz, Serviceorientierung und eine Optimierung der
Schnittstellen zu den Ministerien:

e Die Security-Anforderungen sind mustergiiltig umgesetzt. Die DSGVO hat als Katalysator
diese Prozesse beschleunigt.

o Die Digitalisierung bewirkt eine Serviceverbesserung und Effektivitatsgewinne.

o Auf Basis dieser neuen Systeme und Prozesse sollen universitatsibergreifende Synergien
geschaffen werden.

e Im gunstigsten Fall kann die geschaffene technische Lésung kommerzialisiert werden.

Welchen Nutzen und welche Mehrwerte wollen wir damit schaffen?

o

Die Verwaltungsablaufe fir Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Studierende vereinfachen und
harmonisieren;
Die Effizienz und die Servicequalitat steigern;

Die Bewaltigung steigender gesetzlicher Anforderungen an die Verwaltung unterstitzen
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o Die Arbeitsgestaltung flexibilisieren;
o Die Prozesse transparenter und nachvollziehbarer gestalten

o Die Informationsflisse und Entscheidungswege vereinfachen.

Eckpunkte der Umsetzung

o Die Umsetzung kann nur im Rahmen eines integrierten Gesamtprojekts erfolgen. Nur
Inselldsungen zu optimieren flhrt zu keiner signifikanten Gesamtverbesserung;
o In der Umsetzung werden Kooperationen und Synergien forciert:
o Entwicklungskooperationen mit anderen Hochschulen werden angestrebt;
e Synergien mit DIGITALES:OSTERREICH und EU-Vorgaben sollen hergestellt werden
(proaktives Einbinden von beispielsweise elD / Siegel, ...).
o Wesentliche Handlungsfelder in der Umsetzung sind:
e Die Anforderungsanalyse und die Erarbeitung eines Ziel-Konzepts mit technischen
Umsetzungsoptionen sollen als Entscheidungsbasis fiir die Umsetzung dienen;
¢ |Im Design- und Umsetzungsprozess werden technische und soziale Ebene gleichermalien
berlcksichtigt und die Veranderung der Leistungsangebote, Arbeitsprozesse und
Arbeitsgestaltung, sowie Qualifizierungsbedarfe durch Change-Management-Methoden und
-Instrumente begleitet;
¢ Nach einer Richtungsentscheidung der Universitatsleitung wird das definierte Ziel-Konzept
schrittweise in Modulen umgesetzt und implementiert. Der damit einhergehende

Veranderungsprozess wird durch Change-Management-Methoden professionell begleitet.

5. Implementierung und Transfer

Die skizzierten Zielbilder beinhalten die folgenden Schlusselvorhaben, die im Rahmen des
strategischen Projekts ,Digitale TU Graz“ realisiet werden und die die strategische

Schwerpunktsetzung ,,Entwicklung zur digitalen Universitat“ umsetzen:

1. Im Rahmen von Pilotprojekten werden durch die Integration digitaler Technologien bei
bestehenden Curricula Standards entwickelt.

2. Zentrale Lern- und Lehrsysteme inklusive Weiterentwicklung von Instrumenten flir die
Technologieunterstitzung in der Studieneingangsphase werden optimiert.

3. Kilare Policies flir Open Access, Open Science und Handhabung von Forschungsdaten werden
(weiter-)entwickelt.

4. Ldsungen fir das Forschungsdaten-Management werden anhand von richtungsweisenden
Pilotprojekten etabliert. Aus den dabei gesammelten Erfahrungen werden neue Services und
Tools abgeleitet.

5. Es werden Optionen zur Ausweitung der Transferfunktion und Weiterentwicklung des

Leistungsmodells auf Basis eines experimentellen Zugangs erarbeitet. Beispielsweise wird ein
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profilverstarkendes, technologieunterstitztes Bildungsportfolio in standortrelevanten Themen
mit nachhaltigem Abwicklungsmodell evaluiert.
6. Eine digitalisierte Hochschulverwaltung wird auf Basis eines durchgangigen, konsistenten

Gesamtsystems aufgebaut.

Diese Schlusselvorhaben sind in Projektform zu strukturieren, wobei jeweils klare Ergebnis-
verantwortungen festzulegen sind. Fir die Umsetzung der Vorhaben sind Mittel im Rahmen der
Leistungsvereinbarungen erforderlich. Zusatzliche Projektfinanzierungen im Rahmen von
Forderprogrammen oder kooperative Finanzierungsmodelle mit Stakeholdern der Standortentwicklung

sind wiinschenswert.

Eine Gesamtsteuerung und Koordination aller Vorhaben und Detailprojekte wird im Rahmen eines
eigenstandigen Portfoliomanagements fiir das strategische Projekt ,Digitale TU Graz“
eingerichtet.

Ziel ist es, eine einheitliche Ausrichtung aufrecht zu erhalten, Abstimmungen zwischen Teilprojekten
herbeizufiihren, Synergien und Netzwerkbildung zu férdern und Redundanzen zu vermeiden.

Diese Aufgabe umfasst insbesondere:

o Die Einrichtung und Betreuung einer Steuerungsgruppe und eines Projektkernteams, die die
Umsetzung begleiten.

o Jahrlich wird ein Event fir die Community abgehalten, bei dem der Umsetzungsprozess breit
reflektiert wird und neue Ideen und Akzente eingebracht werden kénnen.

o Zur internen Kommunikation innerhalb der TU Graz wird eine virtuelle Projektplattform
implementiert und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfugung gestellt.

o Die mit der Implementierung verbundenen Veranderungsprozesse in der Organisation, der
Kultur und auf der Ebene der Skills der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden durch ein
professionelles Change-Management begleitet. Damit sollen Organisationseinheiten und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Lage versetzt werden, die Veranderungen positiv zu
bewaltigen, mit Widerstdnden produktiv umzugehen und einen notwendigen Wandel der

Kooperationskultur und Rahmenbedingungen sicherzustellen.

Implementierungsprozesse in der Linientatigkeit

Die mit dieser Politik festgelegten Entwicklungsrichtung und Prozesse werden im Rahmen der

Linientatigkeit zu berlicksichtigen sein und einen Bezugspunkt fir Zielvereinbarungen darstellen.
Fir Entscheidungstrédgerinnen und Entscheidungstrdger in den Fakultdten werden Prozesse zur
Verfugung gestellt und strukturiert, um in  weiterer Folge organisationsspezifische

Umsetzungsstrategien und MalRnhahmen zu erarbeiten.

Graz, 06.03.2018
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