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Mahngebuhren

Wir verrechnen fiir zu spat zuriickgegebene Biicher Gebuihren.
Pro Werk und falligem Tag sind dabei EUR 0,20 zu bezahlen.

Beispiel: Die Entlehnfrist fir zwei Blicher ist vor 10 Werktagen abgelaufen.
Damit fallen fir Sie nun Kosten von EUR 4,00 an.

Wenn Sie nach Ablauf der Entlehnfrist die félligen Biicher nicht zuriickgebracht haben,

erhalten Sie von uns Mahnschreiben.

Benutzerinnen und Benutzer, die lber eine E-Mail-Adresse verfligen, erhalten die erste und zweite Mahnung
per E-Mail. Die dritte Mahnung erfolgt eingeschrieben per Post.

Bitte retournieren Sie die Biicher daher fristgerecht.



