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Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit

—— o — t Brandenburgische
e . . . . b o
Digitalisierung aus arbeitswissenschaftlicher Sicht U il s

Arbeitssystem Grundkriterien

lern-
forderlich

Quelle: Schlick, Bruder, Luczack 2018, S. 47
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Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit

ol Brandgnburgisghe o
Praktische Relevanz fiir die Energiewirtschaft b‘tu et e

— Die Flexibilisierung von Energieerzeugung braucht schnellen, zielfiihrenden und sicheren
Datenaustausch unterschiedlicher Akteure

— Die Kollaborationen mehrerer Unternehmen mittels digitalen Zwilling ist eine Chance zum
schnellen und effizienten Informations- und Datenaustausch

— Die erfolgreiche Nutzung eines digitalen Abbildes realer Anlagen ist von verschiedenen Faktoren
abhangig. Diese sind im Vorfeld zu bedenken.

— Arbeitswissenschaftliche Herausforderungen sind friihzeitig zu adressieren, um in Situationen mit
zeitkritischen Entscheidungen sicher handeln zu kénnen

i
Folie Enlnnov2022 — 17. Symposium Energieinnovation Graz, 16.-18.02.2022 Anna-Sophia Henke /7 7/{/%



Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit

Brand.enburgis.che o
Herausforderungen der Digitalisierung b-tu L e

Cottbus - Senftenberg

Umgebungsbedingungen

Umgebungsbedingungen kénnen
sich verdandern und verandert

wahrgenommen werden. Umgebungs- Mensch-
bedingungen Maschine-
Interaktion

Mensch-Maschine-Interaktion

Interaktionsschnittstellen missen
ergonomisch gestaltet sein.

Kommunikationsstrukturen
Kommunikationsmittel und

Kompetenzanforderungen
Kompetenzanforderungen

. . .. Heraus- ..
und Mitarbeiter missen T forderungen \Kommunikations- -strukturen missen k!ar
zusammen passen. anforderungen der S festgelegt sein.

Digitalisierung

Beanspruchungs- Qualifikation und

wahrnehmung Akzeptanz Qualifikation und Akzeptenz

Akteure mussen befahigt und
Hemmnisse angemessen
berucksichtigt werden.

Beanspruchungswahrnehmung
Die wahrgenommene
Beanspruchung muss angemessen
sein.
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Folie 5 Enlnnov2022 — 17. Symposium Energieinnovation Graz, 16.-18.02.2022 Anna-Sophia Henke /j WA—/?»



Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit

e Brandenburgische
Aktuelle arbeitswissenschaftliche Forschung im NedZ-Projekt b-tu L e

Cottbus - Senftenberg

Gestaltung unternehmensubergreifender Kooperationsnetzwerke
mit dem digitalen Zwilling

Z

Verbundprojekt von Wissenschaft und Praxis:

« Fraunhofer IFF  SMCalvorde Sondermaschinenbau

*  Metop GmbH * SIS System Instandsetzung Service GmbH

* Rusche Zubingetechnik
* Arbeitswissenschaft / Arbeitspychologie
* Klesyma GmbH

Prospektive Arbeitssystemgestaltung fir die datenbasierte Kooperation der Unternehmen

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium Zusammen.
& || firBildung Zukunft

und Forschung h r Sozialfonds EUROPAISCHE Gestalten
D utschland UNION ¥

Gefordert im Programm »Zukunft der Arbeit«
FKZ: 02L18B500ff.

il
Folie 6 Enlnnov2022 — 17. Symposium Energieinnovation Graz, 16.-18.02.2022 Anna-Sophia Henke ﬂ WA—/?»



Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit

: Brandenburgische
Aktuelle arbeitswissenschaftliche Forschung im NedZ-Projekt botu L e

Cottbus - Senftenberg

Datenfluss innerhalb des Projektes als Informationsbasis fiir die Erstellung der Kooperationsplattform

Prozessanalyse
& Darstellung

| Instandhalter

LI Interne Serviceeinheit
Prozessaufnahme

Komponenten ——
| Zulieferer Hersteller Y Anlagenbetreiber Endkunde
Teilanlage \ / : \_ﬂ,L=%5_4
=

Digitaler

Prozessaufnahme Zwilling < ! =

Beispiel einer Prozessmodellierung innerhalb des Nedz-
Projektes. Quelle: Fraunhofer IFF

Montage § Instandsetzung
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Quelle: eigene Darstellung
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Einleitung

Herausforderungen Forschung

Ergebnisse

Grundeinstellungen zu digitaler Technik

ol Brandenburgische
U Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg

Fragenkomplex zu den grundlegenden Einstellungen beziiglich digitaler Technik

Ich stehe neuer digitaler Technik offen gegeniiber.
Neue digitale Technik ist hilfreich.
Neue digitale Technik bringt Probleme mit sich.

Ich wiirde in meinem Arbeitsbereich gern auf die
Nutzung digitaler Technik verzichten.

Mein Arbeitsbereich sollte wie vor der Einfiihrung
digitaler Technik sein.

Mein Arbeitsbereich sollte so bleiben wie er ist
und nicht weiter digitalisiert werden.

Mein Arbeitsbereich sollte mehr mit digitaler
Technik unterstitzt werden.

Haufigkeit

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Grundeinstellungen zur digitalen Technik
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Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit
ot t Brandenburgische
i Technische Universita
Potenziell hemmende Faktoren t Bo U e el
Beim Einsatz digitaler Technik in meinem Bereich, N Mittelwert Standard-
befiirchte ich: M Abweichung
e Systemausfalle 45 2,84 0,90
* Probleme mit der Zuverlassigkeit 45 2,84 0,92 1 Trifft 2u
. 2 Trifft eher zu
den Diebstahl von Daten 46 2,82 1,02 3 Trifft eher nicht zu
« eine Entwertung meiner eigenen Kompetenz 44 3,34 0,81 4 Trifftnicht zu
* die Abhangigkeit von diese Technik 46 2,43 0,91
* dass meine Arbeit tberfliissig wird 45 3,44 0,87

Signifikant unterschiedliche Bewertungen zwischen Facharbeitern (FA) und Personen héherer Bildungsabschliisse
(Techniker, Meister, Studium (TMS)) bezliglich der Beflirchtung zur Entwertung der eigenen Kompetenz

M,, =3,00 (SD 0,92; N = 20) und My, = 3,61 (SD = 0,58; N = 23)

t(41)= -2,631; P,y = 0,012
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Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit

Erwartungen und potenziell forderliche Faktoren

Brandenburgische
U Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg

Der Einsatz digitaler Technik in meinem Bereich, fiihrt zur N Mittelwert Standard-
Verbesserung: M Abweichung
e der Planungsmoglichkeiten 45 2,22 0,93

* der Nachvollziehbarkeit von Handlungsschritten am Objekt 45 2,00 0,85

e der eigenen Handlungsfahigkeit 44 2,20 0,82

* der Diagnosemoglichkeiten (z.B. an der Anlage) 43 2,16 0,89

* Der Zugriffsmoglichkeit auf Informationen 46 1,74 0,82

unterschiedliche Bewertungen zwischen Facharbeitern und Personen hoherer Bildungsabschliisse bei

der erwarteten Nachvollziehbarkeit der Handlungsschritte

M;, = 2,27 (SD = 0,94; N = 22) und Myy,s= 1,73 (SD = 0,70; N = 22)

der eigenen Handlungsfahigkeit

M;, = 2,50 (SD = 0,96; N=22) und My, = 1,90 (SD = 0,54; N = 21)

t(42)= 2,187; P, e = 0,034

t(33,27) = 2,514, p,, e = 0,017
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Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit
' t Brandenburgische
e e . Technische Universitat
MogIIChe MOtlvatoren U Cottbus - Senftenberg
Was kénnte Sie motivieren, sich beziiglich N Mittelwert Standard-
digitaler Technik weiterzuentwickeln? Abweichung
*  mehr Geld 42 2,29 1,10
*  Wissenszuwachs 46 1,72 0,72
* hoheres Ansehen bei den Kollegen 44 2,80 1,00
* hohere Position im Unternehmen 43 2,90 1,03
mehr Geld Wissenszuwachs héheres Ansehen bei den hohere Position im
0 - 50 Kollegen 50 Unternehmen
= 40 40 = 40 2 40
& 30 £ 30 g 30 g 30
S 20 I 8 20 220 I g 20 I I
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Quelle: eigene Darstellung
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Einleitung Herausforderungen Forschung Ergebnisse Fazit

- Brandenburgische
Schlussfolgerungen und weiteres Vorgehen b‘tu sl e
Ganzheitliche Betrachtung der Arbeitssysteme o
Vorschriften,
. . .. Vorgaben,
= Frahzeitige Einbindung der Akteure Abliufe, ...
=  Wahrnehmung der
L ) ) . : Miissen
* Individuellen Barrieren und Hemmnisse S gL g M :
'g 3 & & c c 2 g? o :
* Positiven Erwartungen an die Digitalisierung X355 4l Handlung [ £EE 3
se28 ° 2| =Sz=z8
= |ndividuelle Motivatoren unterstiitzen 32“% ” @ -
= onnen

=  Gezielte Kompetenzentwicklung o
Fahigkeiten,

Fertigkeiten,
Kenntnisse,

= \ertrauensbasis fur offene Kommunikation schaffen Erfahrungen,
Gewohnheiten ...

= Anerkennung bisheriger Leistungen

Vierseitenmodell des erfolgreichen Handelns nach Hoppe (Originalquelle: Hoppe 2014)
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Einleitung Herausforderungen
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