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Einleitung und Problemstellung

Die Transformation des Energiesystems erfordert neben den energiewirtschaftlichen auch
infrastrukturelle Entscheidungen. Nicht zuletzt durch eine Flexibilisierung von Energieerzeugung und —
nutzung wird ein schneller, zielfilhrender und sicherer Datenaustausch unterschiedlicher Akteure immer
wichtiger. Die Kollaborationen zwischen mehreren Unternehmen mittels digitalen Zwillings kann eine
Chance zum schnellen und effizienten Informations- und Datenaustausch darstellen. Dabei ist die
erfolgreiche Nutzung eines solchen digitalen Abbildes realer Anlagen durch die Mitarbeiter*innen von
verschiedenen Faktoren abhéngig. Trotz gewohnter hoch technologischer Tatigkeiten, wie
beispielsweise in Leitwarten Ublich, kann der digitale Austausch zwischen unterschiedlichen
Unternehmenspartnern unerwartete Herausforderungen mit sich bringen. Das kann gerade in
Situationen mit der Notwendigkeit zeitkritischer Entscheidungen problematisch sein. Deshalb ist es
wichtig, ein Bewusstsein fur mégliche Herausforderungen zu schaffen um diesen so weit wie mdglich
bereits im Vorfeld zu begegnen [1]. Das stellt auch besondere Anforderungen an eine
Prozessstrukturierung bzw. Anpassung bei der Einfihrung digitaler Kollaboration.

Digitale Kollaboration

Digitale Kollaborationen innerhalb eines Unternehmens sind in den letzten Jahren zunehmend tbliche
Praxis [2]. Ein derartiger Daten- und Informationsaustausch tUber Unternehmensgrenzen hinweg, ist
hingegen gegenwartig noch nicht so weit verbreitet. Gerade unternehmensibergreifende
Kooperationen und Kollaborationen mit kleinen und mittelstandischen Unternehmen sind aktueller
Gegenstand BMBF geforderter Forschung [3] Aufgrund einer zunehmenden Diversifizierung in der
Energiewirtschaft, wird die Moglichkeit zum Informationsaustausch diesbezlglich jedoch zunehmend
wichtiger. Das schafft die Notwendigkeit eines vorhandenen soziotechnischen Systems in dem
technische und soziale Belange ineinander greifen. Diese besteht in unterschiedlichen Auspragungen
fur samtliche Formen digitaler Kollaboration. In grof3en Unternehmen sind diese oft bereits tief in der
Unternehmenskultur verankert. Sowohl die technischen Mdglichkeiten als auch ein entsprechendes
Kompetenzmanagement sind meist bereits vorhanden. Diese Strukturen sind fir kleine und
mittelstandische Unternehmen (KMU) deutlich weniger Kklar ausgepragt. Hier bearbeiten
Mitarbeiter*innen unterschiedliche Aufgabenbereiche oft in Personalunion, was eine strukturierte
Dokumentation teilweise sogar unnétig erscheinen lasst. Der Informationsaustausch findet haufiger
erfahrungsbasiert und informell, z. B. in Form von Gesprachen statt. Wenn aufbauend auf dieser
Ausgangslage digitale Kollaborationsmdglichkeiten etabliert werden sollen, wird eine Umstrukturierung
von Prozessen innerhalb des KMU notwendig. Mit einer solchen Restrukturierung von Arbeitssystemen
und Prozessen ergeben sich fur die Mitarbeitenden gegebenenfalls zeitgleich Anderungen in ihren
Tatigkeitsinhalten, den Arbeitstechniken und der Arbeitsorganisation, selbst wenn der Gegenstand der
Arbeit bzw. das Produkt gleich bleibt. Um Fehl — und Uberbelastungen der Mitarbeitenden zu vermeiden
und die Leistungsfahigkeit langfristig zu erhalten, ist es wichtig, dass eine solche Umgestaltung nicht
nur aus technischer Sicht optimal gestaltet ist, sondern gerade auch die arbeitswissenschaftlichen und
(software-)ergonomischen Anforderungen beriicksichtigt.
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Gelingensbedingungen aus arbeitswissenschaftlicher Sicht

Die arbeitswissenschaftlichen Herausforderungen fir eine gelingende Einfihrung digitaler
Kollaborationen sind ebenso wie die internen Wertschépfungsprozesse unternehmensspezifisch. Das
muss bei den Ansatzen der jeweiligen Arbeitssystemgestaltung Beriicksichtigung finden. Zu den
Herausforderungen bei einer solchen Umgestaltung zéhlen u.a.:

o die Mensch-Maschine-Interaktion

e die Kompetenzanforderungen

e die Kommunikationsstrukturen

e die Beanspruchungswahrnehmung

o die arbeitsplatzbezogenen Umgebungsbedingungen
e die Qualifikation und Akzeptanz

Durch den Digitalisierungsprozess andert sich auch das Daten und Informationsaufkommen. Dafir sind
entsprechende Kommunikationsstrukturen und —mittel mit einer klaren Zuordnung von Befugnissen und
Zugangsrechten noétig. Das betrifft nicht nur arbeitsorganisatorische Aspekte, sondern auch die
Datensicherheit. Dabei ist auch die Gestaltung der Mensch-Maschine-Interaktionsschnittstellen nach
ergonomischen Grundsatzen sowohl software- als auch hartwareseitig essenziell. Hinweise dafir geben
einschlagige Normen wie die DIN EN ISO 9241-11 [4]. Ebenso missen die kognitiven, motorischen und
sensorischen Anforderungen an die Menschen im Arbeitssystem belastungsoptimal gestaltet sein.
Daruber hinaus mussen die Person und die Kompetenzanforderungen fur den Arbeitsplatz (weiterhin)
zusammen passen. Das kann durch gezielte Qualifikation im Vorfeld geschehen oder durch ein
intelligentes Personal-Matching [5]. So kann auch eine angemessene Beanspruchungswahrnehmung
gewahrleistet werden, auch wenn die objektive Messung der psychischen Belastung bei
informatorischer Tatigkeit noch aktueller Forschungsgegenstand ist [6]. Gleichermalien ist eine
Anderung der wahrgenommenen arbeitsplatzbezogenen Umgebungsbedingungendurch die
Mitarbeitenden zu berlicksichtigen. Wenn sich das Arbeitssystem von einer vermehrt physischen hin zu
einer informatorischen Tatigkeit &ndert, sind Umgebungsbedingungenwie Larmpegel, Temperatur oder
Beleuchtung entsprechend anzupassen. Eine friihzeitige Einbindung der Mitarbeitenden in die
geplanten Restrukturierungsmafnahmen zur Einfihrung digitaler Kollaborationsmdglichkeiten kann die
Akzeptanz fordern. Daflr ist es wichtig, dass Barrieren oder Hemmnisse ebenso gehdrt werden wie
Winsche und moégliche Motivatoren. Einen Ansatz zur Bericksichtigung der einzelnen
Herausforderungen bietet das Vier-Seiten-Modell erfolgreichen Handelns nach Hoppe [7].
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