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Hintergrund und Zielsetzung

Soziotechnische Ebene
(z.B. kommunale Schule mit Heizsystem)

-

3%

Systemebene
(z.B. Heizsystem)

Anlagenebene
(z.B. Kollektorkreis)

Komponentenebene
(z.B. Solarkollektor)
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Welche Optimierungs-
maoglichkeiten und -potenziale
bestehen auf der
soziotechnischen Ebene?

Technische .
Universitat

Berlin

Seite 2



eigene Darstellung, Icons Flaticon

MGthOd'SCher AnsatZ Warme-/Kélteanlagen

18 Anlagen in Berliner Nichtwohngebauden

* Solarthermie und Umweltwarme

ingenieurwissenschaftliche Analyse

« Grol3e Speicher und Netze

®

* Abwarmenutzung und Warmertckgewinnung

technische Fehler
« Kalteanlagen (mit Warme- und Kaltekopplung) fur Effizienzeinbuen
J
@
technische Anforderungen
und Losungen
J

Entwicklung spezifischer
Optimierungsvorschlage

energieeffizienter
Anlagenbetrieb
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eigene Darstellung, Icons Flaticon

Methodischer Ansatz Soziale Akteure

Organisationen 8&%
» Bezirke (>100 Anlagen)

sozialwissenschaftliche Analyse

« freie Trager (> 5 Anlagen)

« kommunale Unternehmen
akteurs- und

(40 bis 500 Anlagen) organisationsbezogene
Hemmnisse
* Hochschule (> 50 Anlagen)
v
» privatwirtschaftliche Unternehmen akteursbezogene und
(> 5 An|agen) arbeitsorganisatorische

LOosungsansatze

Entwicklung spezifischer
Optimierungsvorschlage

energieeffizienter
Anlagenbetrieb
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eigene Darstellung, Icons Flaticon

Methodischer Ansatz Warme-/Kalteanlagen Soziale Akteure

) ad

Forschungsfragen:
ingenieurwissenschaftliche Analyse sozialwissenschaftliche Analyse
(X)
Wie hangen Organisation technische Fehler ?r(;%;':ijgr?sbezogene
und Technik zusammen? fur Effizienzeinbulen Hemmnisse
(v)
: ; . akteursbezogene und
Was sind geelgnet.e . technische Anforderungen arbeitsorganisatorische
MaRnahmenkombinationen? | undLosungen Losungsansétze

Entwicklung spezifischer Optimierungsvorschlage

energieeffizienter
Anlagenbetrieb
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eigene Darstellung, Icons Flaticon

MethOd|SCher AnsatZ Warme-/Kélteanlagen

e Vor-Ort Audits,

* Verbrauchsdatenanalyse,

« Kurzzeitmesskampagnen.

technische Fehler
fur Effizienzeinbul3en
J
v
\)
technische Anforderungen
und Lésungen
J

Entwicklung spezifischer

Optimierungsvorschlage

energieeffizienter
Anlagenbetrieb
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Technische Ergebnisse (Beispiel)

Kindertagesstatte

X

X X X

IEE NS

Kollektorftihler-Solarthermie defekt
Zirkulationspumpe defekt
fehlender Zugang GLT

Warmepumpen Antrieb verschlissen

Schutzmantel fur Kollektorleitung
Zirkulationspumpe reparieren
Monitoringsystem installieren

Reparatur der Warmepumpe
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Warme-/Kélteanlagen

ingenieurwissenschaftliche Analyse

|@
®

technische Fehler
fur EffizienzeinbulRen

J

technische Anforderungen

und Lésungen

O

Entwicklung spezifischer
Optimierungsvorschlage

|\
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energieeffizienter
Anlagenbetrieb



Technische Ergebnisse (Zusammenfassung)

« 18/18 Anlagen wiesen (kleinere) Mangel und Effizienzpotenziale auf
« 3/6 solarthermische Anlagen stark fehlerhaft

« 5/18 Verteilsysteme hydraulisch nicht optimiert

» 1/18 Anschluss VL-RL vertauscht

- 15/18 Reglereinstellungen fehlerhaft

« 10/18 keine Auswertung von Verbrauchsdaten

- 18/18 kein Effizienz-Monitoring

- 18/18 unvollstdndige Dokumentationsunterlagen
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Soziale Akteure

Sozialwissenschaftliche Erhebungen

Hemmnis-Analyse

16. Symposium Energieinnovation, 12.-14.02.2020, Graz/Austria

et

sozialwissenschaftliche Analyse

akteurs- und
organisationsbezogene
Hemmnisse

Workshops

v

akteursbezogene und

- Gebéude-/ Energie- arbeitsorganisatorische

. LOosungsansatze
manager*innen
* Firmen Wartung,
Instandsetzung
* Energieberater*innen Entwicklung spezifischer
Optimierungsvorschlage
Losungsansatze

energieeffizienter
Anlagenbetrieb
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Sozialwissenschaftliche Analysen
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Soziale Akteure

Sozialwissenschaftliche Ergebnisse (Beispiel)@

Kind ertag esstatte sozialwissenschaftliche Analyse

X Kollektorfuhler-Solarthermie defekt

akteurs- und
organisationsbezogene

X Planungsfehler (Blechmantel fehlt)

Hemmnisse
X fehlende Auswertung Zahler
v
X fehlender Zugnﬁ GLT akteursbezogene und
. . arbeitsorganisatorische
X fehlende Qualifikation Lésungsansétze
X Personalmangel
Entwicklung spezifischer
Optimierungsvorschlage
v Zustandigkeiten schaffen
v Personal schulen und informieren
. . .. energieeffizienter
v/ Kommunikation optimieren Anlagenbetrieb
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Typische Hemmnisse

Planungs-/
Baufehler
(14)
Mangel an
Fachfirmen
(16)
Burokratie
(12)
kurzfristige
Amortisations-
ziele
(8)
Kommuni-
kations-
defizite
(6)
\ 4 l A 4 \ 4
Planung und Bau Inb

Datengrundlage: 31 Falle, darunter 18 Liegenschaften und 13 Experteninterviews



Fazit

* enger Zusammenhang zwischen technischen Problemen und
arbeitsorganisatorischen Hemmnissen

 organisatorische Bedingungen oft hinderlich far
energieeffizienten Anlagenbetrieb

* Optimierungsstrategie sollte primar arbeitsorganisatorische
Aspekte umfassen

 Starkung der Monitoring-Kompetenzen (technisch und
organisatorisch) wesentlich
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Soziotechnische Optimierung: Mal3hahmen

*  Optimierungskriterium Arbeitsorganisation thematisieren

« Formulierung und Umsetzung einer Monitoring-Strategie

« Schaffen arbeitsorganisatorisch gunstiger Voraussetzungen
« Energieeffizienz als ein wesentliches Ziel kommunizieren

* mehr Aufmerksamkeit flr Inbetriebnahme-Phase

« Motivation durch Anreizsetzung
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Engito Web App

T — Rahmenbedingungen  Arbeitsorganisation
:; Ty akteursbezogene Anreize
Aspekte Kommunikation

o www.engito.info
- Organisation +
Warme-/

Kélteerzeugung (ab Juni 2020)

Warme- +
pumpensystem

Solarthermie

Warmeverteilung

Technik

Trinkwarmwasser

Datenerfassung, ¢
Monitoring

Kontakt: Oliver Buchin: oliver.buchin@tu-berlin.de |
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