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DER SINN DER BESCHRANKUNG.
Annette HOPPE!

Einleitung und Problemstellung

Technische Entwicklungen haben in der Menschheitsgeschichte immer wieder zu Entwicklungsschiiben
gefuhrt, die gesellschaftliche Verdnderungen mit sich brachten [1]. Die Menschen wurden jedes Mal vor
neue Herausforderungen gestellt, oft ungefragt. Anpassungszwéange erforderten Lernprozesse. Das war
schon sehr in der Menschheitsgeschichte oft der Fall, nur haben wir mit den Prozessen der
Digitalisierung eine neue Qualitat dieser Entwicklung erreicht. Die Dimension Geschwindigkeit ist ein
besonderes Problem in den momentan geforderten Anpassungen. Gleichzeitig sind viele neue
technische Produkte und Prozesse in ihrer Gesamtheit nicht von jedem zu verstehen [2].

Die Handlungsoptionen haben sich riesig vergréf3ert und keine Hilfe bei der vorurteilsfreien Anwendung
ist gegeben. Der Mensch wird oft nur zum Nutzer und Konsumenten, denn die Zeit, die er bréauchte, um
die Prozesse lernend zu verstehen, gibt ihm diese rasante Entwicklung nicht. Dadurch entsteht ein
weiteres gesellschaftliches Problem. Es fehlen mehr und mehr die Fachkréfte. Die Aus- und
Weiterbildung wird von der Entwicklung tberholt. Unternehmen sehen sich der Verheilung des Neuen
ausgesetzt und geraten in einen Verédnderungs- und Modernisierungsdruck. Hinterfragen wir bei jeder
neuen Entwicklung eigentlich noch die Sinnhaftigkeit fir uns, oder sind wir schon getrieben, weil wir
nicht zuruckbleiben wollen? Muissen wir nicht mehr und mehr auch Risiken fur Sicherheit und
erfolgreiches Handeln diskutieren, ohne die positiven Effekte zu vernachléssigen?

Wandel und Anpassung

Der schnelle Wandel erfordert auch eine schnelle Anpassung jedes einzelnen Menschen an neue
Bedingungen. Deshalb begegnet uns die permanente Forderung nach immer mehr Flexibilitat in allen
Lebensbereichen. Doch, was bedeutet das fur den Einzelnen? Welche physischen und psychischen
Prozesse ,verbergen® sich hinter schnellen ,Anpassungen®? Es sind Entscheidungen, die in schneller
Abfolge getroffen werden missen. Diese setzten aber die Wahrnehmung und Bewertung von
Alternativen voraus. Zeitdruck und Multioptionalitat erschweren diesen Prozess. Zusétzlich verstarkt die
Angst falsch oder fehlerhaft zu entscheiden den Druck.

Erleben wir gegenwértig eine Phase der Entwicklung mit stéandiger Beanspruchung, ja Uberforderung?
Oder ist das ein evolutiondrer Prozess, an dessen Ende eine flexibel angepasste Elite sich behauptet?
Was passiert mit uns Menschen in der nahen und ferneren Zukunft? Welche Antworten kann die
Wissenschaft aus heutigen Erkenntnissen schon geben? Alternativen zu erkennen und zu bewerten,
um Entscheidungen zu treffen, ist kein genetisch festgeschriebenes Programm. Entscheiden muss der
Mensch lernen, denn die Optionen verandern sich Zeit seines Lebens [3].

Gestaltungsansétze und Handlungsempfehlungen

Die Forschung hat wissenschaftlich analysiert und verschiedene Theorien entwickelt, mit dem Ziel
menschliches Entscheiden zu verstehen, zu erklaren und zu unterstitzen. Dabei wurden
unterschiedliche Anséatze, Modelle und Gestaltungshinweise verdffentlicht, die oft Prozesse
beschreiben. Nachfolgend sollen einige Anséatze davon ausgewahlt und diskutiert werden. dabei wird
auf  psychologische Erkenntnisse eingegangen und es werden Bezlige zu nheuen
arbeitswissenschaftlichen Forschungen hergestellt [4]. Eigene wissenschaftliche Studien werden in die
Diskussion einbezogen und mdgliche Handlungsempfehlungen fiir Hersteller und Nutzer moderner
Technik abgeleitet.
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