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o Sammeln, strukturieren, bereitstellen,
einsetzen, nachverfolgen -
was braucht es und was bringt es im
Qualitédtsmanagement

Gerald Gaberscilk, Andreas Drumel

» www.tugraz.at



e Die TU Graz in Zahlen TU

Graz University of Technology

1811 (oldest University
founded of Technology in Austria)

7 Faculties/Departments

Organization Structure in a Matrix Structure with
5 Fields of Expertise
Degree Programs 58 (BA, MAS, PHD)
19 Joint Study Programs ,, NAWI Graz*“
221 Mio

BUdget per Year (€) (approx. 32% third-party funds)
Students approx. 13.500
Graduates per Year approx. 2.000
Academic Staff approx. 2.300
Non-academic Staff approx. 900
QM System Certified since 2011

Database Facts & Figures 2016/17
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« Denkanstold -I(;U

4. und 5. Februar 2019 Gaberscik, Drumel QM-Tagung, Graz



« Einleitung 1;9.
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* Theoretischer Hintergrund
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* Wissenstreppe nach North Y

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER Reifegrad llllllllllllllllllllllllllllll>

Wissensorientierte Organisation
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(vgl. http://qib.f-bb.de/wissensmanagement/thema/wissen/wissenstreppe.rsys, 2019)
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« Daten — Informationen — Wissen -I(;rlaJZI

ERFORDERLICH
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Vgl. Eberhart Witte, Ablauforganisation; Stuttgart: Poeschel 1980
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e Modellbildung
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* Fragestellung/Informationenpaket-Modell (FIP-Modell) -EU
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Erforderliche Daten/Informationen

Admin. Bereich zur QM Unterstlitzung
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* Beispiele aus der Praxis der TU Graz
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Zusammenhange Lehrebereich
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e ... im Ubertragen Sinn ErLa!.

Wie zahlreich sind doch die Dinge, derer ich nicht bedarf*

’J’J

© Archaologisches Institut der Universitat Gottingen

rates (470- 399 v. Chr,)

C/)
‘B\‘
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» Beispiel Informationspaket Beauftragung -I(;U

GruppengroBen
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Studiendekanin Lehrende

Beauftragungsgrenzen

=  BEREITSTELLEN
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» Beispiel Informationspaket Uni-Ltg 1;,%!.

Strategische Ausrichtung

Operative Ziele

| Entwicklungsplan

Leistungsvereinbarung
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4

4. und 5. Februar 2019

L

Fakultaten/Dep.

BEREITSTELLEN

Balance Lehre/Forschung/Admin.

Effizienzvergleich in Lehre/Forschung/Admin.
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Drei-Schalen-Modell — Entwicklungszyklus 1G-rlan.
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* Weiterentwicklung
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.. Grenzen erkennen -I(;rlaJZI

»,ES zeichnet einen gebildeten Geist aus, sich mit'jemem Grad:
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« Grenze — Zeitfaktor -EU

~monekulty Normative Ebene
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QUALITATSBESTIMMEND*

* Qualitat = Relation zwischen realisierter und geforderter Beschaffenheit (Geiger/Kotte)
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Ty

Culture eats strategy ror breakrast

Peter F. Drucker *19. November 1909 in Wien; T 11. November 2005 in Claremont
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eZUsammenfassung
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Zusammenfassung ﬂ'l;U

Universitaten = besondere Organisationen

Systembetrachtung - Modellbildung

Erhobene und nachgefragte - erforderliche Daten/Informationen
Fragestellung - Daten/Informationen

Grenzen = Zeit und Komplexitat
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e Zum Abschluss ﬂ'l;U
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