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• Die TU Graz in Zahlen

founded

Organization Structure

Degree Programs
19 Joint Study Programs „NAWI Graz“ 

Students

Graduates per Year

Database Facts & Figures 2016/17

Academic Staff

Non-academic Staff

Graz University of Technology
1811  (oldest University 
of Technology in Austria)

7 Faculties/Departments
in a Matrix Structure with

5 Fields of Expertise
58 (BA, MAS, PHD)

221 Mio 
(approx. 32% third-party funds)

approx. 13.500

approx. 2.000

approx. 2.300

approx. 900

Budget per Year (€)

QM System Certified since 2011
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• Einleitung

• Theoretischer Hintergrund

• Modellbildung

• Beispiele aus der Praxis der TU Graz

• Zusammenfassung 

• Inhalt
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• Denkanstoß
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• Einleitung

Universität

Zahlen
Daten

Fakten
Informationen

Wissen
Vernetzung

HandelnKompetenz

Einflüsse

Machtverhältnisse

Motivation

Widersprüche Ziele

Konkurrenz

Wettbewerb
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• Einleitung

• Theoretischer Hintergrund

• Modellbildung

• Beispiele aus der Praxis der TU Graz

•Zusammenfassung

• Inhalt
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WissenschafterInnen

WissenschafterInnen

Drop-out

Universität
Lehre Forschung

Administration

• Systembetrachtung



8

4. und 5. Februar 2019 Gaberscik, Drumel QM-Tagung, Graz

WissenschafterInnen

WissenschafterInnen

Drop-out

EXT. WISS. GREMIEN U. KOMM.

• Detailierung

Lehre Forschung

Administration

LEHREN

BETREUEN

PRÜFEN

PUBLIKATIONEN

DISSERTATIONEN

DRITTMITTEL

PROJEKT-MA

STUD. ADMIN

ALLG. ADMIN
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• Detailierung
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Universität
WissenschafterInnen

WissenschafterInnen

Drop-out
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• Wissenstreppe nach North

Infor-
mation

Daten

Handeln

Wettbewerbs-
fähigkeit

Zeichen

Wissen

Kompe-
tenz

Können

+ Syntax

+ Bedeu-
tung

+ Vernet-
zung

+ Anwen-
dungs-
bezug

+ Wollen

+ richtig
handeln

+ Einzigartigkeit

Einfache Lösungen

Spez.
Einzel-
lösung

Professionelle
Wissensorganisation

Wissensorientierte Organisation

Reifegrad

(vgl. http://qib.f-bb.de/wissensmanagement/thema/wissen/wissenstreppe.rsys, 2019)
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ERHOBEN

• Daten – Informationen – Wissen

NACHGEFRAGT

ERFORDERLICH

Vgl. Eberhart Witte, Ablauforganisation; Stuttgart: Poeschel 1980
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• Einleitung

• Theoretischer Hintergrund

• Modellbildung

• Beispiele aus der Praxis der TU Graz

• Zusammenfassung

• Inhalt
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• Fragestellung/Informationenpaket-Modell (FIP-Modell)

Entscheidungsebene

Nachfrage sichern

Wissen Entscheidung

Entscheidungsebene

Nachfrage sichern

Wissen Entscheidung

Er
fo
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Admin. Bereich zur QM Unterstützung

Handeln

Handeln

zusammenstellen erheben

analysieren
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• Beispiele aus der Praxis der TU Graz

•Zusammenfassung

• Inhalt
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• Zusammenhänge Lehrebereich

Allg. Admin
Lehrende

interne

externe
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Gruppengrößen

Studienassistenten
Mitwirkende
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Prüfung
Korrektur

Einsichtnahme

Vorbereitung
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Services

PLAN DO CHECK ACT

Pl
ic

ht
-

R
ou

tin
e-

DA/MA
Betreuen
Beurteilen

M
el

du
ng

 d
er

 A
bh

al
tu

ng FORSCHUNG

Mobilität

Finanzplanung
ggf. Abgeltung

Lehrplanungstool

Maßnahmen?
LV, Lehrende

Analyse LV-Eval

Maßnahmen?
Fakultät, Institut

Stud. Admin

Spez. Indikatoren
LKZ, IBES
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• … im übertragen Sinn

© Archäologisches Institut der Universität Göttingen
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• Beispiel Informationspaket Beauftragung

Beauftragung

Beauftragungsgrenzen

Gruppengrößen

StudienassistentInnen

Mitwirkende

Curriculum

Lehrauslastung

StudiendekanIn Lehrende

BEREITSTELLEN

Ggf. Auffälligkeit aus LV-Eval.
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• Beispiel Informationspaket Uni-Ltg

Ressourcenverteilung

Strategische Ausrichtung

Operative Ziele

Entwicklungsplan

Leistungsvereinbarung

BEREITSTELLEN

Balance Lehre/Forschung/Admin.

Effizienzvergleich in Lehre/Forschung/Admin.

Indikatoren IBES

Uni-Ltg
Fakultäten/Dep.
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• Drei-Schalen-Modell – Entwicklungszyklus

PLAN

DO

CHECK
ACT
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Evaluierungsplanung

Durchführung der Evaluierung

Maßnahmenplan

MonitoringZielvereinbarung

Entwicklungsplanerstellung

Durchführung der Maßnahmen

Leistungsvereinbarung

Begleitgespräche Wissensbilanz
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Universitätsziele

• Weiterentwicklung

Indikatoren IBES

Zielvereinbarung
Rektorat-Fakultät

MA-Gespräche

LV BM / Uni

LV

M
AG

IBES

ZV

Persönliche Ziele

Institutsziele

Fakultätsziele

Integriertes
Führungssystem
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WissenschafterInnen

WissenschafterInnen

Drop-out

EXT. WISS. GREMIEN U. KOMM.

• Grenze – Komplexität

LEHREN

BETREUEN

PRÜFEN

PUBLIKATIONEN

DISSERTATIONEN

DRITTMITTEL

PROJEKT-MA

STUD. ADMIN

ALLG. ADMIN
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* 384 v. Chr. in Stageira/Makedonien 
† 322 v. Chr. - Chalkis/Euböa 
(Werk: Nikomachische Ethik I)

• … Grenzen erkennen
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• Grenze – Zeitfaktor

Verhaltensebene
mittelfristig

Prozessebene
kurzfristig

Normative Ebene
langfristig

* Qualität = Relation zwischen realisierter und geforderter Beschaffenheit (Geiger/Kotte)
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Peter F. Drucker * 19. November 1909 in Wien; † 11. November 2005 in Claremont © flickr
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• Einleitung

• Theoretischer Hintergrund

• Modellbildung

• Beispiele aus der Praxis der TU Graz

•Zusammenfassung

• Inhalt
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• Zusammenfassung

Universitäten  =  besondere Organisationen

Erhobene und nachgefragte  erforderliche Daten/Informationen

Grenzen = Zeit und Komplexität

Systembetrachtung  Modellbildung

Fragestellung  Daten/Informationen
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• Zum Abschluss
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