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Portrat
Ausgangslage

Geschichte Fragestellung /
Zielsetzungen
Konzeption
Erfahrungen
Fazit

1924 1. Kurs Hellpadagogisches Seminar Kanton Zurich (HPS-Verein)

1994 Interkantonale Tragerschaft mit den Tragerkantonen

1999 Neue interkantonale Vereinbarung / Umwandlung in Padagogische Hochschule

2001 Start Hochschule fur Hellpadagogik Zurich (HfH) mit zusatzlichen Tragerkantonen und Vertragskantone

>
Heilpadagogisches HfH (2001)
Seminar HPS

(1924)
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Leistungsauftrag 2017

Ausbildung (15.04.2018)
Bachelor

Master

Gesamt

Weiterbildung
Kurzkurse, Holkurse, Tagungen
Zusatzausbildungen CAS, MAS

Forschung und Entwicklung
Dienstleistungen

Gutachten, Expertisen, Konzeptentw.
Evaluationen, Coaching, Moderationen

H'FH Hochschule fir Heilpadagogik HfH

859
235
1'094

3500

180

38
15%

90
30

Stud
Stud
Stud

TN

TN

Projekte
Budget

Auftrage
Auftrage

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Portrat

: : Ausgangslage
Mitarbeitende Fragestellung /
Zielsetzungen

Konzeption
Erfahrungen

Fazit

(01.01.2019)

Wissenschaftliches Personal 114 MA
Administrativ-technisches Personal 58 MA
Gesamt 172 MA
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Portrat

Ausgangslage

Organisation Fragestellung /

Zielsetzungen

Konzeption
Erfahrungen
Fazit
S |+ S Institute
FlUhrungsverantwortung « Rektorat
SEINESRUN S e v : l ® Zentrale D|enSte
der Institute

e Wissenschatftlicher
und administrativ-
technischer Support

Rektorat / Stab

Bedingungen

administrativ-technischer

Ressources (HR)

IT-Services (IT) Rechtsdienst

Supportaufgaben der Zentren
Ausbildung, WB, FE, DL

Digital Learning
Center (DLC)
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Portrat
Ausgangslage

Akkreditierung

Fragestellung /
Zielsetzungen

Konzeption
Erfahrungen
Fazit
o HfH ist als Padagogische Hochschule nach HFKG akkreditiert: SCHWEIZERISCHER AKKREDITIERUNGSRAT
. Qualitatsentwicklung CONSEIL SUISSE D'’ACCREDITATION

e Nachvollziehbarkeit
e Kommunikation

y CONSIGLIO SVIZZERO DI ACCREDITAMENTO
SWISS ACCREDITATION COUNCIL

« EFQM — Qualitatsgrundsatze
* Nutzen fur die Anspruchsgruppen schaffen

 Vernetzung ermaoglichen und Kooperationen gestalten

« Mitarbeitende wertschatzen und ihren Beitrag fiir den Leistungsauftrag anerkennen EFOQOM P

« Ziele gemeinsam definieren Recognised for excellence
4 star - 2014

e Qualitatsstandards dialogisch und partizipativ umsetzen

H'FH Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag Alex Angehrn, Dr. phil. 5. Februar 2019 9/30



2. Ausgangslage

HtH

Versaulung‘ — wenig Vernetzung mit anderen OE

Unterschiedliche Arbeitsplattformen

,ES Ist nicht klar, wer fur was zustandig ist.”

,FUr Prozesse haben wir keine Zeit. Wir haben andere Prioritaten.”
,2Qualitatsunterlagen sind zu welit weg."

Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Portrat

Ausgangslage

Fragestellungen / Zielsetzungen Fragestellung /

Zielsetzungen
Konzeption
Erfahrungen
Fazit

Fragestellungen

 Wie lasst sich das Wissen innerhalb der HfH besser nutzen und die Vernetzung
steigern?

 Wie konnen die Anreize zur Nutzung der Q-Dokumente verbessert werden?

Zlelsetzung

 Wissensmanagement tragt dazu bel, dass Wissen in Form von Informationen,
Erfahrungen oder Expertise Uber die ganze HfH sinnvoll verortet, einfach
zuganglich, effektiv nutzbar und teilbar ist sowie strategieorientiert
welterentwickelt werden kann.

o Gleiche Arbeitsumgebung mit Q-Dokumente wie mit den tbrigen
Arbeitsunterlagen der HfH unter Wahrung der EFQM-Standards

 Verankerung der Q-Dokumente in den Organisationseinheiten — die betreffenden
Q-Dokumente sind flur jede OE einfach greifbar (z.B. Auflistung im OE-Portal)

H'FH Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag Alex Angehrn, Dr. phil. 5. Februar 2019 11/30



Portrat

Ausgangslage

Wissensmanagement Fragestellung /

Zielsetzungen

Konzeption
Erfahrungen
Fazit
Wissensziele B Wissensbewertung ..
T Anspruche (Auszug):
Feedback A

* Wissen ist Uber geeignete Plattformen

sowie kollaborative und kooperative
Wissens. | Arbeitsformen identifizierbar.
. o Wissensbewahrung : . : .. : :
identifikation e Es ist definiert, wie unter Berlicksichtigung
***** der bereitgestellten Instrumente und
. Ressourcen das Wissen zuganglich
. . \/ gemacht und kontextbezogen genutzt
Wissenserwerb e X -
\ werden kann.
Wissens- ] Wissens-
entwicklung (Ver-)teilung
Abbildung: Bausteine des Wissensmanagements nach
Probst, Raub und Romhardt (2012)
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Qualitatsmanagement

HtH

HfH Portal

Start

Bibliothek
DLC

F&C
HSAdmin
HSK&M
HR
IT-Services
Logistik
PEKO

Rektorat

Institute

ILEB

HiH

Arbeitsraume

HfH Portal @

Projekte Q-Raum

i ”* .. .. . P . . A
ii 1

!r_cfH_tiftt__ HiH HiH HiH HEE X “x ’K i—‘

g wH{Hﬁ\‘{:“***
Fhiik H'HfH HfE R

ﬁ';ﬁﬂr HTI 1-. m-il

og  Reaktion auf den Artikel der NZZ vom 27/. Januar 2019

Jan

Der HfH Round Table und der Artikel in der NZZ am Sonntag «Eine neue Ausbildung soll die Zahl
der Lehrer im Klassenzimmer» |6sten viele Reaktionen aus. Die Rektorin halt dazu folgendes fest:

mehr

Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag

Suchen...

Schliesszeiten Bibliothek
Die HfH-Bibliothek bleibt am Di. 29.1. den
ganzen Tag geschlossen. Knut (Selfcheck) ist in

Betrieb. Bitte die Tiir immer abschliessen.

Offnungszeiten IT-Services und
Logistik

Am Donnerstag, 31. Januar 2019 sind die Biiros
IT-Services und Logistik am Nachmittag nicht
besetzt.

Postabfertigung am Donnerstag, 31.
Januar 2019

Die Briefe und Pakete sind friihzeitig, bis um
13:40 Uhr, in den Postboxen abzugeben.
Spatere Postabgaben werden erst wieder am

Freitag, 01. Februar versendet.

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Abbildung:
HfH Portal
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Qualitatsmanagement

@ Homepage

Q-Raum HfH Portal Arbeitsrdume Projekte # LINKS BEARBEITEN
Start Managementprozesse:
Q-Prozesse v Strategie

Governance
Q-Dokumente v
Innovation

Anleitungen

Glossar Kernprozesse:

My Q-Raum ~

Websiteinhalte

#" LINKS BEARBEITEN

Supportprozesse:

Ressourcen
Administration

Kommunikation & Marketing

H'FH Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag

Abbildung: Navigation und Uberblick

Prozesslandkarte im Q-Raum

Alex Angehrn, Dr. phil.

5. Februar 2019

Portrat
Ausgangslage

Fragestellung /
Zielsetzungen

Konzeption
Erfahrungen
Fazit

14/30



Umsetzung: Beispiel HR

HR

Start Mitarbeitende Dokumente Themen ~~ Fotos ~~ zuriick zum HfH-Portal

H

Der Bereich Human Resources (HR) ist verantwortlich fur das Personalmanagement der HfH. Die
Mitarbeitenden im HR beraten Flhrungspersonen und Mitarbeitende in allen relevanten Personalfragen, stellen
den reibungslosen Ablauf der Personalprozesse sicher, sind verantwortlich fur die Ausbildung von

Lernenden und unterstutzen die Umsetzung der Personalstrategie.

Reglemente

Personalgewinnung

Personalentwicklung

Personal- Personal-
beurteilung trennung

News

H'FH Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag

Ab Inkrafttreten PVO

B9 Re glemente

‘cﬁ_ Personalgewinnung

@ Personalbetreuung

@ Personalentwicklung

L B
Personalbeurteilung

&) Personalhonorierung

p& Personaltrennung

¢ Sie folgen nicht

L Diese Website durchsuchen

Alle anzeigen

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Abbildung:
OE-Seite HR

5. Februar 2019
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Umsetzung: Beispiel HR

Personalgewinnung

Hier findest du alle wichtigen Dokumente rund um den
Personalgewinnungsprozess zu den Phasen der Planung, Rekrutierung und
Finfuhrung von neuen Mitarbeitenden.

Prozesse
HfH =aes- HfH =at
=] e
E3 =z o iﬁ
"on [==] e
» [==] - |=
O-Raum O-Raum
S-RE-20-Personalrekrutierung S-RE-20-Personaleinfihrung
10Z Angehrn Alex (ana)
Bearbeitet 18. Jan. 2019 ' Bearbeitet 11. Okt. 2018

H'FH Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag

Dokumente Alle anzeigen
2 Teilen <@ Link kopieren ‘a Synchronisieren  *** = Personalgewinnung
' D Mame

A

Typ : Anleitungen/Leitfaden (6)

Anleitung Beitrage auf LinkedIn teilen.pdf
Anleitung Jobmail.pdf

w Eintritt von neuen Mitarbeitenden - Checkliste Vorgesetzte.docx
Ergdnzungen zum Rekrutierungsprozess.pdf

o Kurzanleitung Refline - Bereich Linie.pdf

Leitfaden fur Vorgesetzte zur Einfihrung von neuen Mitarbeite...

Typ : Formulare (1)

Turn - Informatinnen (21

Alex Angehrn, Dr. phil.

Probezeitbericht.docx Abbl Idung
OE-Seite HR

5. Februar 2019
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Umsetzung: Beispiel HR

HfH

Interkantonale Hochschule
fiir Heilpéddagogik

Ablauf Beschreibung Hilfsmittel Verantwortl.| Termin
Personalbedarfs-
planung
» Zustandigkeiten klaren und « PYD Lig, HR
Bewilligte Stelle geagnete Meden aussuchen |+ Ausfihrungs-
ausschreiben besimmungen PVO
Wunsch HR: Eine interna Lig, HR
Bewerbungen Ansprechsperson
administrieren
Empfangsbestatigungen, HR
‘u’nrselt_aktlun EinBdungen und Absagen
durchfuhren werden durch HR administriert
Bewerber/in
einladen?
T
,‘Jta
Bei der Wahl von Lig
H'FH Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag

Abbildung: Prozess Personalrekrutierung

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Umsetzung: Beispiel Forschung

HtH Projektgesuche

ZFE HfH Portal Kompass

Start

HfH Dokumente
Projekt-Kit

Projektskizzen
Projektgesuche
Durchfihrung
Projektende
Dokumentenibersicht

Wunschbox

Websiteinhalte

Arbeitsrdume Projekte Q-Raum

Projektgesuche

Beratung

Fir Beratungen rund um die Projekteingabe stehen folgende Personen gern zur Verfligung. Sie sollten so fridh wie
maéglich kontaktiert werden:

e |eiterin Zentrum Forschung und Entwicklung a. i.
* Methodenberatung: gualitativ / guantitativ
e Koordinationsstelle Drittmittel

Die Beratungen sind Leistungen von ZFE und sie gehen nicht auf das Projektbudget, auch nicht bei laufenden
Projekten.

Dokumente

Das zentrale Dokument fir die Einreichung des Projektgesuches findet sich hier.
Bei der Bearbeitung des Projektgesuches sind verschiedene Zusatzformulare notwendig. Auf alle wird im Projektgesuch-
Formular ausdriicklich hingewiesen und man zieht sie am besten von dort aus zu Rate:

Kernprozesse

Bitte beachte die unterschiedlichen Projekttypen, Eingabetermine und Bewilligungsverfahren.
Dokument Kernprozesse FAE Bewilligungsverfahren

Berechungsgrundlagen

¢ Kalkulatorische Stundenansatze

- 1 — - . ' . . * s . [ I T I T a - — .

H'FH Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag

Dokumente Projektgesuche

v [0 Name
IS Controllingbogen - Beispiel (leer)
I_E_ Ethische Richtlinien der SGP (2003)-1
I_E_ Evaluationstandards SEVAL (2001)
[ IS Hilfstabelle Ansatze Externe Mitarbeitende
< Kalkulationsvorlage fuer Projekte (Excel)
i Projektgesuch Formular (Mai 2018)
I_E_ Richtlinien fuer das Einwerben von Drittmitteln (2011)
[ IS SMF_Karrieren
I_E_ Ubersicht Zuteillung Sach- und Personalkosten_Vé
[ Wissenschaftliches Arbeiten (2013)

K-FE-10-3-Bewilligung_HfH_Proje

L)
(n)
[l

|

Relevante Q-Dokumente

K-FE-10-3-Bewilligung HfH Projekte

Suchen...

Portrat
Ausgangslage

Fragestellung /
Zielsetzungen

Konzeption
Erfahrungen
Fazit

Abbildung:

OE-Seilte

E 20082018

Alex Angehrn, Dr. phil. 5. Februar 2019
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Portrat

: : Ausgangslage
Umsetzung: Beispiel Forschung Fragestellung /

Zielsetzungen
Konzeption
Erfahrungen
Fazit

H f H Interkantonale Hochschule
fiir Heilpidagogik

K30-03 Bewilligungsverfahren HfH-Projekte

Ablauf Beschreibung Hilfs mittel Verantwortl.| Termin

K30-01 Generierung
Forschungsk onzept

Vomesetzie
informieran

Die Vorgesetzten werden Gesuchstellende
vorgangig informiert

_ Proekiskizze wird » Proekt Kit auf Gesuchstalende 1. Marz /1. Sept
> Ausarbeitung ausgearbeitet und bei der Shapoin}
Projekiskizze Institutsleitung eingeraicht + Bemtung ZFE,

Koordinationsstele

Drittmittel
Die SkEgzen fur HH-Froekte + [Kriterien Institut sleitung
fehmiauna. Ablehn werden von derILl_m Proektbewiligung
oder Ub%rar eitung der Grundsatz genehmigt,
Skizze abgelennt oder Zur

Uberarbeitung Zurick gageben.
Das ZFE kann bei Bedarf ene
Einschatzung abgeben,

Die IL leitet die Skizze an das |+ Forecast Institutsleitung
Information ZFE ZFE weiter. Das ZFE erstelit
@ine Ubersicht
Die Schulleitung diskutiert und Schulleitung Folgende HSL Sitzung|

Genehmigun
Eingaluge g

e e o Abbildung: Prozess Bewilligung Projekte

H'FH Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag Alex Angehrn, Dr. phil. 5. Februar 2019 19/30



5. Erfahrungen und Ruckmeldungen der MA

Wissensmanagement

Halbstandardisierte Interviews der Institutsleitenden

Qualitatsmanagement

HtH

Online Kurzumfrage bei allen MA

Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Wissens-ldentifikation

Erfahrungen Wissensmanagement

Feedback

Portrat
Ausgangslage

Fragestellung /
Zielsetzungen

Konzeption
Erfahrungen
Fazit

YWissens-

identifikation

Yyissensbewahrung

1 -
—— e — ey —

Yyl55ens-
Wer-tellundg

Anspriche
pefriedigend,

Cptimierungsbedarf

Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag

Grafik Zustand der Bausteine des Wissensmanagement betreffend Erftillung der Anspriiche

Immer noch viele private Plattformen

unterschiedlicher Aufbau der OE-Seiten
erschwert die Orientierung

nicht ersichtlich, was die Institute
Ubereinander wissen

Institute kennen Prozesse nicht

Alex Angehrn, Dr. phil. 5. Februar 2019 21/30



Portrat

Ausgangslage

Erfahrungen Wissensmanagement Fragestellung /

Zielsetzungen

Wissens-Nutzung Konzeption
Erfahrungen
Fazit
‘ Feedhack 4 Anspriche
pefriedigend,
1 Cptimierungsbedarf

Wissens- .
dentifikation | issensbewanrung -

 Thematisches Wissen ist verfugbar
 Prozesse werden ausgehebelt
 Wissen ist sehr individualisiert
 Fehlendes Prozesswissen

. WWissens- e Graben zwischen Wissenschatft
Wer-tellundg
und Verwaltung

e et M

Grafik Zustand der Bausteine des Wissensmanagement betreffend Erftillung der Anspriiche

H'FH Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag Alex Angehrn, Dr. phil. 5. Februar 2019 22/30



Erfahrungen Qualitatsmanagement

e Tellnahme: 33% (WP 30%; ATP 41%; 14 von 25 Ltg.)

HtH

Q-Raum ist bekannt
Nutzung: 50% (insbesondere Ltg., weniger WP)

Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag

Alex Angehrn, Dr. phil.

5. Februar 2019
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Erfanhrungen Q-Raum

5. Warum nicht?

Mit Qualitat habe ich nichts zu tun.

Ich habe andere dringende
Aufgaben.

Ich nutze den Q-Raum nicht. Wenn ich
nicht weiter weiss, frage ich jemanden.

Die Informationen im Q-Raum sind
far mich nicht relevant.

Sonstiges

Ich bin noch nicht dazu gekommen.

12
1 10
11
3
6
5
3
a
:
- 3
o

H'F H Integrales Wissens- und Qualitdtsmanagement im Hochschulalltag
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Erfahrungen Qualitatsmanagement

e Tellnahme: 33% (WP 30%; ATP 41%; 14 von 25 Ltg.)

HtH

Q-Raum ist bekannt

Nutzung: 50% (insbesondere Ltg., weniger WP)
 Mehrheit: selten (mehrmals pro Jahr)
 1/3: regelmassig (mehrmals monatlich)
e Einzelne: kaum (1-2x jahrlich)

Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Portrat

Ausgangslage

Erfahrungen Qualitatsmanagement Fragestellung /

Zielsetzungen
Konzeption
Erfahrungen
Fazit

e Tellnahme: 33% (WP 30%; ATP 41%; 14 von 25 Ltg.)
 Q-Raum ist bekannt

e Nutzung: 50% (insbesondere Ltg., weniger WP)
 Mehrheit: selten (mehrmals pro Jahr)
 1/3: regelmassig (mehrmals monatlich)
 Einzelne: kaum (1-2x jahrlich

 Erfahrungen: 3.77 (Skala 1 — 6); positiver bel haufiger Nutzung und Ltg.

H'FH Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag Alex Angehrn, Dr. phil. 5. Februar 2019 26/30



Erfahrungen Qualitatsmanagement

HtH

Tellnahme: 33% (WP 30%; ATP 41%; 14 von 25 Ltg.)
Q-Raum ist bekannt

Nutzung: 50% (insbesondere Ltg., weniger WP)
 Mehrheit: selten (mehrmals pro Jahr)
 1/3: regelmassig (mehrmals monatlich)
 Einzelne: kaum (1-2x jahrlich

Erfahrungen: 3.77 (Skala 1 — 6); positiver bel haufiger Nutzung und Ltg.
Erfahrungen Anwendungsbeispiele: 3.86; positiver bei ATP und Ltg.

Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Portrat

Ausgangslage

Erfahrungen Qualitatsmanagement Fragestellung /

Zielsetzungen

Folgerungen Konzeption
Erfahrungen

Fazit

 Mit dem Q-Raum wird gearbeitet — insbesondere wird er von der Leitung genutzt
e |st eine Verbesserung gegenuber alter Plattform (QM-Pilot)

 Handlungsbedarf bei der Durchdringung — insbesondere beim WP
 Nachholbedarf bel den Prozessen

H'FH Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag Alex Angehrn, Dr. phil. 5. Februar 2019 28/30



6.

HtH

Fazit

Integration in die Arbeitsumgebung der Anspruchsgruppen ist eine wesentliche

Verbesserung

Integration von Wissens- und Qualitatsmanagement ist kein Selbstlaufer —

standige Begleitung und Schulung der Anspruchsgruppen erforderlich

Herausforderungen
e« Zusammenarbeit Uber (mentale) Systemgrenzen hinweg
 Prozessorientierung als Selbstverstandlichkeit etablieren
e Mut zur LUcke
 Etablierung beim Wissenschaftlichen Personal
« Angemessenes ,Nudging’

Integrales Wissens- und Qualitditsmanagement im Hochschulalltag

Alex Angehrn, Dr. phil.
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Fragen?

Bild: www.shutterstock.com

«African elephant mother prodding
it's baby to move on»
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