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Wachstum von unstrukturierten Daten “U.:m“;f“:

With the rise of cloud, mobility, loT, social and
analytics, the data explosion is accelerating.

This confluence of technologies has amplified the data explosion, creating incredible
growth=on-growth for unstructured data. New data sources are added daily, resulting in a
(o)
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valuable data ecosystem forevery business.

of all data was created 8 D
in the last 2 years' Unstructured
© e Data®

75 billion

Internet-connected
devices by 20202
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Texte sind unstrukturierte Daten
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British Election Study hat Wahler/innen in einer offenen Frage gefragt, was flr sie

am
Wichtigsten war bei der Entscheidung fiir/gegen Brexit
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https://www.britishelectionstudy.com/bes-findings/what-mattered-most-to-you-when-deciding-how-to-vote-in-the-eu-referendum/#.XE8mpCAiFaQ



Nutzung von brach liegenden Daten (Texten) “Um,.

mittels Text Mining ey
v' automatisierter und Zeit- und ressourcenschonender Auswertungsprozess
v" Entscheidungstrager haben Zugang zu Informationen, die sonst nicht zuganglich
waren
v" Analyse von strukturellen Zusammenhangen sowie Analysen von Trends und
zeitlichen Veranderungen maglich
v" Einbezug von Drittvariablen (Geschlecht, soziale Herkunft 0.4.) mdglich
v" Nutzung von ,Datenfriedhofen”
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Bild: Peter Baldus: https://www.peter-baldus.eu/index.php?sid=peter-baldus-0007c06328e3d07b0da00969212ac81d&subid=1,1,88,17,1




Was ist Text Mining?

W=

"Text Mining is the discovery by computer of new, previously unknown information,
by automatically extracting information from different written resources. A key
element is the linking together of the extracted information together to form new
facts or new hypotheses (...)" (Hearst 2003)

Text Corpus
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Parsing
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Term-Document Matrix

Text Database
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Analysis

Feinerer, Ingo (2008) A text mining framework in R and its applications. Doctoral thesis, WU Vienna University of Economics and Business.
Hearst, Marti (2003): What Is Text Mining? Online verfligbar unter http://people.ischool.berkeley.edu/~hearst/text-mining.html



HowTo-technisch (unser Ansatz) “U““"'
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Anknupfungspunkte ins universitare Wissens-
und Qualitatsmanagement
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Informationen und Kanale

Social Media Analyse: Digitale Wortmeldungen (Twitter,
Foren- und Blogeintrage, Kommentare auf sozialen
Netzwerken, usw.)

Stellenanzeigen

Qualitative studentische Ruckmeldungen (Befragungen,
LV-Evaluierung, Feedbacktools,...)

Motivationsschreiben von Studierenden

Potentiale

Marktpositionierung, Marketing, Wahrnehmungen zum
Studienalltag, zielgerichtete Analyse von kritischen
Faktoren, Analyse der relevanten Umwelten

Hinweise zur Curriculumentwicklung (Bedarf des
Arbeitsmarktes), Unterstutzung bei der Analyse regionaler
Potentiale fur Studienprogramme, Hilfestellung bei der
inhaltlichen Scharfung von Programmen, Analyse der
relevanten Umwelten

Hinweise zu: Lehre/Studienqualitat, Hilfestellung fur
Programmverantwortliche,

Hinweise zu: Studienwahlberatung, Marktpositionierung,
Marketing, Curriculumentwicklung, Zulassungsverfahren



Anwendungsbeispiel: Umgang mit Clustern und
Metainformation (bspw. Geodaten)
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Clusterverfahren kdnnen sowohl dabei helfen, inhaltliche Themenblécke explorativ herauszuarbeiten und unterschiedliche
Inhaltsbereiche zu definieren als auch Dokumente zu klassifizieren (Hornik, Feinerer, Kober, Buchta, 2012)
Metadaten von Textdokumenten erlauben unterschiedliche Auswertungen bspw. tber regionale Herkunft von Dokumenten oder
multivariate Analysen Uber Autor/inn/en von Dokumenten
Multidimensional Scaling = Controlling Job Ads T
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Anwendungsbeispiel: Contentanalyse “U_‘ﬁ-“;f::

Contentanalysen: vor allem als explorative
Verfahren geeignet, um einen ersten Eindruck
vom Inhalte der Ruckmeldungen zu gewinnen

= Wordclouds/Wordcounts: ermdéglichen
Haufigkeitsdarstellungen nach
verschiedenen Gruppen, wodurch in der
Folge gruppenspezifische MalRnahmen
moglich werden

= N-Gramm-Analysen: Worter, die haufig in
dhnlichen Zusammenhéngen auftreten,
kénnen herausgearbeitet werden

https://pushpullfork.com/mining-
twitter-data-tidy-text-tags/

Most common words in tweets containing #americafirst

trump -
video -
president -
america -
people -
illegal -
american -
time -
americans -
country -
illegals -
news -

day -

refugees -
love -

fake -
immigration -
anti -

aliens -

obama-
QDIEI SDID 4EIIEI SDID
Word count (since 2017-02-21)
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Anwendungsbeispiel Contentanalyse WU “(]_‘ﬁ-“‘.;f*::
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Anwendungsbeispiel Sentimentanalyse
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Mittels Sentiment-Analyse kann automatisiert zwischen positiven und negativen Rickmeldungen

unterschieden werden

Durchschnittliches Sentiment nach Studium
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Offene Rickmeldungen, n=8995

gelungen-

besonders-

angenehm- .
zufrieden- .

helfen-

unglaublich-

miteinander-

0.000.250.500.751.00
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wunderbar-

spannend-
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freude-
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Sentiment
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0.000.250.500.751.0¢

unfair-
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angst-

katastrophe-

-1.000.750.500.250.00
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schuld-

unnotig-
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brechen-
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ungerecht-
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Sentiment

-1.060.750.500.250.0!



Anwendungsbeispiel Qualitatsmonitoring durch “Um
Student Reviews o=

Analyse von Online-Reviews ermaoglicht:

- Feedback in Echtzeit

- Feedback auf der Basis studentischer Relevanzwelten

- Zeitliche Veranderungen bei den Reviews und Grunde daflr ablesbar

Average Review Score by Month

4.2

4.15

4.1

4.05

4

3.95
Sep Oct Nov Dec lan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug

Aus: Cullis, Helen (2018): “The Wisdom of Students: Monitoring Quality via Social
Media and Student Reviews”. Paper presented at the 13th European Quality
Assurance Forum



Anwendungsbeispiel Multi-Method-Ansatz

Analyse von Motivationsschreiben (n=20.000)

Atlas.ti

Pre-Processing

Zusammenfassende
Inhaltsanalyse

String Manipulation

(Multivariate) statistische
Berechnungen

Haufigste Warter

Signale/Motivationen

Integration der Signale
in Corpus

Haufigste Signale &
statistische

Zusammenhange

Haufigste Signale

| Fachspezifisches Interessel

Interesse durch Schulfacher geweckt
berufliche Ziele
Auslandsemester/Sprachangebot WU
Studienangebot

Beste Uni
Internationalitdt/internationales Prestige
entspricht Neigungen

Familiarer Background

Guter Ruf

Fihrungsposition angestrebt

— | Zusammenhange verstehen|

Anforderungen

Doppelstudium
Metzwerke bilden
Internationale Karriere

Unternehmensgrindung geplantl
Osterreich/deutsche Sprache

Persdnliche Weiterentwicklung
Interesse durch Job geweckt
Selbstorganisation

Tag der offenen Tar

Recherche im Vorfeld
Praxisbezug

Soziale Kompetenze nl
innovative Ausbildung

Rankings

Akkreditierungen
Grafte WU

Zusatzangebote

T
2000

T
4000

T
6000
Haufigkeiten

T
8000

T
10000



Ausblick W =

Prognosen:
— unstrukturierte Daten werden in Zukunft weiter an Quantitat gewinnen

- Generell scheint es als wirden Big-Data-Methoden (dazu gehdrt Text Mining ebenso)
Immer starker zum guten Ton gehdren

- Mundpropaganda verlagert sich starker ins Netz und wird verschriftlicht - das ist
hochst relevant fur Menschen die vor Entscheidungen stehen, aber auch fur QM

Fazit:

- Universitaten werden sich nicht nur in Forschung, sondern auch in Verwaltung in
Zukunft mit solchen Methoden/Produkten... auseinandersetzen mussen

— Die Ergebnisse solcher Analysen kénnen die Weiterentwicklung der Qualitat des
Studiums unterstitzen und signalisieren zusatzlich, dass studentisches Feedback
wichtig ist und ernst genommen wird

- Eher als ergdnzender Ansatz zu bestehenden Evaluierungskanalen, als diese zu
ersetzen



