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Zum Gebrauch von Modellen und Werkzeugen des Wissensmanagements
in der methodengeleiteten Praxis der Qualitatssicherung:
Anlassfall Personalwechsel

Vortragende: Franziska Kurka, Universitat Wien E-Mail: franziska.kurka@univie.ac.at
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Ziele des Vortrags

* Erfahrungstransfer durch Vorstellung eines Beispiels aus der Praxis:
Anlassfall Personalanderung im Bereich Berufungsverfahren

* Reflexion auf das Verhaltnis QM/QS — Wissensmanagement [WM]

* Mobilisieren von ldeen/Bewusstsein zur geordneten, qualitatsbewussten
Ubergabe von Aufgaben/Prozessverantwortlichkeiten im Bereich QM/QS
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Uberblick A

Einleitung: Ziele und Uberblick

Einstiegsfrage an das Publikum

Erlauterung des Anlassfalls und des Aufgabenbereichs Berufungsverfahren der BEfQS
Modelle und Methoden aus dem WM zur Anleitung des Wissenstransfers

Reflexion auf den Transferprozess und WM im Bereich QM/QS

Conclusio und Abschluss

N O kR W

Ca. 15 Min Zeit fiir Riickfragen, Diskussion, Reflexion, u. dgl.
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Einstiegsfrage an das Publikum o

o=

Haben Sie Erfahrungen mit Wissenstransferprozessen aufgrund von Personalanderungen
im Arbeitsbereich QM/QS gemacht?

A) strukturiert vollzogener Wissenstransfer
B) unstrukturiert vollzogener Wissenstransfer
C) andere Erfahrungen

D) keine Erfahrungen

-2 Umfrage unter: www.menti.com Code: | IIE

— Aufgreifen des Ergebnisses in der Diskussion...
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Multiple Choice I Mentimeter

strukturiert unstrukturiert andere keine
vollzogener vollzogener Erfahrungen Erfahrungen
Wissenstransfer Wissenstransfer
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Rektor/at Fachbereich/ Senat BEfQS Eckpunkte Anlass
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Eckpunkte Anlass

* Personalwechsel Bereich
Berufungsverfahren

* Langjahrige Mitarbeit 2>
Expertinnenwissen
Berufungsverfahren

 Zeitliche Planbarkeit einer
Ubergabe ab gew. Zeitpunkt
gut gegeben

* Dann: Interesse vieler
Beteiligter und oberster
Leitungsebene (Rektorat) an
geordneter Ubergabe

Ablaufgraphik zu
Berufungsverfahren an
der Universitat Wien
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Datum:

Seiten:

| Begutachtung

3. GutachterInnengruppe

4. Anschreiben an die GutachterInnengruppe

5. Qualitit der Gutachten

von Kand. zn

Vorlage fur die
Stellungnahme der
BEfQS zu den
Berufungsverfahren

Bewertungsbereiche

©BEfQS, 2019

1. Ausschreibung

2. Bewerberlnnenlage
3. Gutachterinnen

4. Anschreiben an die
Gutachterlnnen

5. Qualitat d. Gutachten
6. Passung Gutachten
mit Hearingliste bzw.
Berufungsvorschlag
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Theoretische Beziige aus dem Wissensmanagement:
Modelle und Verstandnis

* Vielfaltige WM-Definitionen; der Kontext bestimmt das Verstandnis mit (.s. ackermann et al. 2018; Lehner et at, 2008)

* Betonung auf Ubertragungsprozess im geg. Fall:

methodisch geleitete, organisational eingebettete, personell begrenzte und sozio-technisch
gestutzte Ubertragung von handlungs- und aufgabenrelevanten Informationen, Wissen und

Know-How zum Erhalt der Kompetenz der Organisationseinheit in der Bearbeitung von
Berufungsverfahren.
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Theoretische Beziige aus dem Wissensmanagement:
Modelle und Verstandnis

Wissens-
erwerb

Wissens-

Feedback
. . Wissens-
Wissensziele
bewertung
h
L 4
Wissens- | Wissens-
identifikation nutzung

Wissens-
bewahrung

entwicklung

Wissens-
(venteilung

Bausteine des Wissensmanagements, Probst et al., 2003

kollektiv

Wissen

individuell
aextern

intern

implizit explizit

Wissenswirfel, North, 2002; aus BKA, 2017

Zeichen

Handeln handeln

Wettbewerbs-

Kompe- fahigkeit
tenz TR
(Kénnen) + .Emzfgamgke:t,
besser als

—_
*+ richtig  andere”

Wissen | znwendung
INfOrma- e+ Motivation
tionen §+ Vernetzung
NES— G
Daten §+ Bedeu- Erfahrungen,
e ung Erwartungen) ‘:‘
+ Syntax ﬁoé S O
L2

Wissenstreppe, North, 2016
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Theoretische Beziige aus dem Wissensmanagement:

Methoden fiir den Wissenstransferprozess

Phase 1
Vorbereitung

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Phase 5

Wissenstransfer und Kompetenzaufbau
Verteilt auf 4 Wochen

Phase 6

Identifikation und Vernetzung der aktuellen und
zukinftigen Wissenstragerlnnen bzgl. des Transfers

Dokumentenanalyse in den vorhandenen
Managementsystemen:
rechtlich, administrativ, operativ, bibliometrisch

Struktur-Modellierung & Mind-Mapping des
Verfahrensablaufs

Leitfaden-Interview anhand der offiziellen
Verfahrensablaufbeschreibung mit dz. Wissenstragerin

Qualitative Tiefenanalyse abgeschlossener Verfahren
unter Anwendung der Critical Incident Technique/Story
Telling

Job Mentoring - Supervidierte Verfahrensbearbeitung

Bewusstsein und Bereitschaft fur den Transfer
herstellen, Prozedere planen/abstimmen

Vermittlung/ErschlieBung der relevanten expliziten
Informationsbasis

Nachvollzug eines vollstandigen Verfahrensablaufs
anhand der Dokumente, Aufbau Wissenslandkarte,
Licken in expliziter Dokumentation

Ermittlung impliziter Wissens- und Tatigkeitsbeziige,
Bedeutungen/Gewichtungen von Prozessschritten,
Kommunikationsablaufe

Aufdeckung von Normen/kriteriellen Beziigen,
Handlungspraxen und relevanten erfolgskritischen
Fallbeispielen

Begleitete selbststandige Aufgabenbearbeitung,
Erganzungen aus Praxis, Aufbau Vollzugswissen

1M ?nz 8un1JOM1UEJ3/\SSGZOJd 'UO!XGH.BJ AT

‘SISeqsuassIM ua1izijdxa Jap Sunialamil &

S9SS9Z0.1d Sop uoljejuswnjod
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Struktur-Modellierung & Mind-Mapping des

Verfahrensablaufs

Fachbereich/
Kommission

Rektor/at

Senat gf”) BEfQS

Festlegung und Vorbereitung des W) erenHei’s
Verfahrens durch Dekanin und Rektorat ’ Einsetzung der Komm-ss ion I Va(scH 56
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o -*\\‘ auf A g ... SNE.NG«AL.;} G,
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&yh A idh vean vﬁ(f,/ Bewertung der verbleibenden ‘l/ @
\(-271 Kandidatinnen_durch
l ™y [']
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a \(K ,,\Jfr\ "9*‘1“"9 g Hearing
Tt L5
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Ty’ ) -
-] g A % :
s
3 K mmuamo« [P,
HEEEE
H : ‘T I
: : 9
2
§ l Entscheidung des Rektors | -«
3 .
% I Berufungsverhandiungen |
4

Sortierung eines Kompendiums
Nachvollzug eines vollstandigen
Verfahrensablaufs anhand der
Dokumente

> Funktion als ,,Handbuch”
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Phase 5: Tiefenanalyse bestehender Stellungnahmen auf kriterielle Bezlige
und relevanten erfolgskritischen Fallbeispielen

* Bewertungen der 6 Bereiche durch 3 Kategorien

, teilweise auffallig, auffdllig

* Explizitsetzung der Bewertungspraxis
und Kategorien, Herausarbeitung kriteriell
relevanter Charakteristika pro Bereich

in Form einer Checkliste
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Professur Datum:
(Fakultat)

BEfQS | Seiten:

Ausschreibung und Suche

Zusammenfassung Qualitiatspriifung (Details siehe unten)

1. Ausschreibung < >

2. BewerberInnen-Lage

Begutachtung

3. GutachterInnen
4. Anschreiben an die GutachterInnen
5. Qualitat d. Gutachten

Auswahlentscheidung
6. Passung Gutachten & Hearings |

Fazit
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Conclusio und Abschluss
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Ca. 15 Min Zeit ftir Riickfragen, Diskussion, Reflexion, u. dgl.
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Kritische Reflexion auf den Transferprozess und WM im Bereich QS/QM

Stolpersteine und Risiken

* Realisieren eines relevanten Anlassfalles

* Planung/Planbarkeit flir Prozess des Wissenstransfers wesentlich — friihzeitiger Beginn!

e Transfer braucht Zeit! - fir Planung, Einbindung Stakeholder, methodisches Vorgehen, Aufbau WM-Persp., Gesprache,..

 Bewusstsein fir allfallige Anderungsvorschlage und mégl. Umgang im Vorfeld
berlcksichtigen!

* Neutrale Dokumentation und Verstandigung tUber Inselwissen — Sache im Fokus!
* Vollstandigkeit der Wissenssicherung bei Expertise schwierig (spatere Kontaktierbarkeit? )

* Kognitiv-praktischer Transfer # sozial/organisationale Integration
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Kritische Reflexion auf den Transferprozess und WM im Bereich QS/QM

Transfer schafft bei erfolgreicher Umsetzung

o Zeitersparnis/Effizienz

* Fehlerminimierung

 Kontinuitat/Standardisierung (QM!)

* Dokumentierte nachhaltige Wissensbasis fur etw. folgende Wissenstransferprozesse der OE
* Bewahrung von Expertinnenwissen, das meist hochgradig implizit verankert ist

* Scharft Bewusstsein fur Portfolio/Kompetenzen der MA und der OE

* Verantwortungsiibernahme neue WT, Wertschatzung ausscheidender WT

* Scharft Bewusstsein/Gelegenheit fir Qualitatssicherung etablierter QM-Praktiken
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Conclusio und Abschluss

Wissensmanagement kann in Fallen des personellen Wechsels eine sinnvolle methodische
Erweiterung und Erganzung von Prozessen der QS/des QM darstellen.

In Form der Prifung einer Transferfahigkeit durch methodisch strukturiertes Vorgehen kann
potentiell ein Mehrwert beziglich deren ureigenen Kernaufgaben geschaffen werden.

Schwierig kann es dabei sein, die professionelle Perspektive des QM zum kritischen Zeitpunkt
fur den erganzenden Ansatz und die Werkzeuge des WM bewusst zu 6ffnen, d.h. auch einen
passenden Anlassfall zu erkennen.
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Danke fir lhre Aufmerksamkeit!

............

Anmerkungen...




............

Anmerkungen...
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