
Process Analyst
Process Manager
Senior Process Manager

PERSONENZERTIFIZIERUNG
KARRIERE MIT PROZESSMANAGEMENT



NUTZEN UND VORTEILE
>	� Perfekter Aufstieg im Berufsleben mit ersten und vertiefenden Qualifikationen,  

Kompetenzen und Erfahrungen im Prozessmanagement 

>	� Nachweis der Kompetenzen durch ein international anerkanntes und akkreditiertes Zertifikat  
gemäß ISO/IEC 17024 der Zertifizierungsstelle der Wirtschaftskammer Österreich 

>	� Maßgeschneidertes Ausbildungsangebot – leicht integrierbar in die  
Lehrveranstaltungsabschlussprüfung und innerbetriebliche Weiterbildungen

>	� Adäquates Preis-Leistungsangebot für Studenten und GP-Mitglieder

GÜLTIGKEIT
Das Personenzertifikat ist für drei Jahre gültig. Der Besuch einer Refreshingveranstaltung der GP  
(z.B. Seminar) und eine anschließende Rezertifizierungsprüfung verlängern die Gültigkeit des  
Zertifikates um weitere drei Jahre. Beim Zertifikat „Process Analyst“ ist keine weitere Prüfung  
notwendig. Es reicht der Besuch einer Refreshingveranstaltung.

KOSTEN
Alle Details zu den Kosten finden Sie auf unserer Website: www.prozesse.at

LITERATUREMPFEHLUNG
Performance Excellence, Hanser Verlag 
Autoren: Karl Wagner, Gerold Patzak
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PROCESS ANALYSTPCA
Zielgruppe
Personen, die erste Kenntnisse und Wissen im Bereich Prozessmanagement in einer Lehrveranstaltung 
im Rahmen eines Bachelor-Studiums erwerben wollen oder einen beruflichen Einstieg ins Prozess- 
management durch ein Prüfungszertifikat zusätzlich bestätigen lassen wollen.

Berufsbild
Das PcA-Prüfungszertifikat bestätigt die erworbenen Grundkenntnisse im Prozessmanagement  
und eignet sich für alle, die im Prozessteam mitarbeiten.

Zulassungsvoraussetzungen
>	� Ausbildung im Prozessmanagement im Rahmen des Studiums  

mit positivem Abschluss der Lehrveranstaltung (mindestens 16 LE á 45 Minuten)

>	� oder der Besuch einer vergleichbaren Weiterbildungsveranstaltung

Zertifikat
Das Prüfungszertifikat zum Process Analyst wird von der Gesellschaft für Prozessmanagement  
ausgestellt und bestätigt die erworbenen Grundkenntnisse im Prozessmanagement.

Wirtschaftlichkeit des Prozesses:
erzielte Ergebnisse versus  

eingesetzte Ressourcen

Input Output

Auslösendes 
Ereignis 
(Trigger)

Endzustand 
(Outcome)Prozess

Wirksamkeit des Prozesses:
Fähigkeit gewünschte  
Ergebnisse zu erzielen

überwachen und messen

Wissen und Kompetenzen des PcA:



PROCESS MANAGERPCM
Zielgruppe
Personen, die ihre einschlägigen Kenntnisse und Qualifikationen im Bereich Prozessmanagement durch 
eine Lehrveranstaltung im Rahmen Ihres Master-Studiums bzw. Dual-Studiums oder einer vergleichbaren 
Ausbildung erworben und bereits erste praktische Erfahrungen im Prozessmanagement gesammelt  
haben (zum Beispiel durch ein Praktikum).

Berufsbild
Das Zertifikat zum PcM bestätigt die erworbenen Kenntnisse und Qualifikationen im Steuern und  
Optimieren von Prozessen. Personen mit einem PcM-Zertifikat sind nun in der Lage als Prozess- 
verantwortlicher ein Prozessteam zu führen.

Zulassungsvoraussetzungen
>	� Mindestens vier Monate Berufserfahrung im Prozessmanagement

>	� Ausbildung im Bereich Prozessmanagement, die durch eine Lehrveranstaltung  
(mindestens 24 LE á 45 Minuten) im Rahmen des Studiums oder durch eine vergleichbare  
Ausbildung erworben wurde

>	� Erarbeitung und positive Beurteilung einer Projektarbeit

Zertifikat
Das Zertifikat zum Process Manager wird von der Zertifizierungsstelle der Wirtschaftskammer  
Österreich ausgestellt. Diese Zertifizierung ist nach ISO 17024 akkreditiert.

Input OutputProzess

Wissen und Kompetenzen eines zertifizierten PcM:

Ziele
Vergleich von  
Messwerten

Prozessteam

Vorgaben Messung

Evaluierung



SENIOR PROCESS MANAGERSPCM
Zielgruppe
Alumni, die im Zuge ihres Master-Studiums einschlägige Kenntnisse im Prozessmanagement gesammelt 
und bereits umgesetzt haben oder Personen, die vergleichbare Erfahrungen vorweisen können.

Berufsbild
Das Zertifikat zum SPcM bestätigt die erworbenen Kenntnisse und Qualifikationen in den  
Grundlagen und Methoden zum Aufbau eines Prozessmanagementsystems. SPcM-Zertifizierte  
übernehmen die Verantwortung für das PzM-System eines Unternehmens.

Zulassungsvoraussetzungen
>	� Mind. 12 Monate Berufserfahrung im Prozessmanagement

>	� Ausbildung im Bereich Prozessmanagement, die durch eine Lehrveranstaltung  
(mindestens 72 LE á 45 Minuten) im Rahmen des Studiums oder durch vergleichbare  
Weiterbildung erworben wurde

>	� Erarbeitung und positive Beurteilung einer Projektarbeit

Zertifikat
Das Zertifikat zum Senior Process Manager wird von der Zertifizierungsstelle der Wirtschaftskammer 
Österreich ausgestellt. Diese Zertifizierung ist nach ISO 17024 akkreditiert.

Wissen und Kompetenzen eines zertifizierten SPcM (gemäß ÖNORM A 9009):

PHASE 4: 
Gesamtprozess- 
leistungen über- 

wachen und steuern

PHASE 2: 
Prozesse  

erarbeiten

PHASE 3: 
Prozesse betreiben,  

steuern und  
verbessern

PHASE 1: 
Prozesse in  

Prozesslandkarte  
aufnehmen

Prozess- 
Lebenszyklus

Prozess- 
leistung 

berichten

Prozesse 
einführen

Prozesse  
gliedern und 
strukturieren

Prozesse  
neugestalten  
oder ersetzen



Saarplatz 17, 1190 Wien

Tel.: 	 +43 (0) 1 367 08 10  
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