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Offene Masterarbeit | Open Master Thesis 

Customer Journey Mapping in Ko-

operation mit der Miba Bearing 

Group 

Inhalt | Content 
Die Miba zählt zu Österreichs führenden Industrie- und Technologie-

unter-nehmen und ist als High-Tech Gruppe mit 30 Produktionsstan-

dorten in Europa, Asien, Nord- und Südamerika in allen wichtigen 

Märkten vertreten. Spezialisiert ist die Gruppe auf die Entwicklung und 

Produktion von Komponenten, die Fahrzeuge, Züge, Schiffe, Flugzeuge, 

Industrie-anlagen und Anlagen zur Produktion, Übertragung und Spei-

cherung von Energie effizienter, leistungsstärker, leiser und umwelt -

freundlicher machen. Als Technologieführer ist Miba stets darum be-

müht sich an den Bedürfnissen ihrer Kunden zu orientieren und diesen 

Hightech-Lösungen zu bieten.  

 

Wir bieten eine interessante Aufgabenstellung und  Einbindung in 

alle relevanten Abteilungen der Miba Bearing Group.  

 

Aufgaben | Tasks 
 Erstellung von Customer Journey Maps ausgewählter Kunden- 

und Produktgruppen unter Einbindung von externen und inter-

nen Stakeholdern optional weltweit 

 Ableitung von Handlungsempfehlungen/Maßnahmen / Tools zur 

frühen Integration von Kunden in den Produktentstehungspro-

zess bei Miba 

Sonstiges | Misc 

Dauer: 6 Monate (bezahlte Masterarbeit)   

Start:  nach Rücksprache ab sofort möglich  

Arbeitsort: Laakirchen (OÖ) 

Vorzugsweise Studierende von technischen und wirtschaftswissen-

schaftlichen Studienrichtungen 
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