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Spezielles Projektmanagement im
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Krankenhaus- und Projektmanagement e ek atens Marisischlagan

CONSULTING

Einige Grundsatze / 1

. Ganzheitlich denken und planen

. Je nach ProjektgroRe entscheiden, ob Einzelprojekt
mit Arbeitspaketen oder Programm / Portfolio

. Definierte Projektziele auf  die einzelnen
Arbeitspakete / Teilprojekte herunter brechen

. Projektorganisation und Projektstruktur festlegen

. Beteiligte und Interaktionen klarstellen

. Klare Vorgaben definieren (was ist das SOLL im

spateren Soll — IST - Vergleich

Krankenhaus- und Projektmanagement e ek atens Marisischlagan
CONSULTING
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Einige Grundsatze / 2

. Externe und Innerbetriebliche Richtlinien, Normen,
Standards erleichtern (ermdglichen) die Definition von
Vorgaben

. Qualitatssicherung im Projekt einrichten

. Anderungsmanagement einrichten

. Informationsmanagement einrichten

. Selbstorganisation ermoglichen und férdern

Krankenhaus- und Projektmanagement r:::itfﬁ',:lfger

Programm- / Portfolio- Management

Unter Programm wird eine Menge von Projekten verstanden,
die gemeinsam koordiniert werden, um dadurch fur das Unter-
nehmen einen grolReren Nutzen zu stiften, als wenn man
diese Projekte unabhangig voneinander betrachten wirde.

Es empfiehlt sich, jene Projekte eines Unternehmens zu
einem Programm zu bundeln, die

. Vergleichbar sind

. Vielfaltige Abhangigkeiten zueinander haben (gleiche
Ressourcen, dieselben  Auftraggeber, dieselben
Standards, Tools, voneinander abhangige Ergebnisse)

. Integriert betrachtet Synergien und Potentiale ergeben.

P Martetschlager
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Programm- / Portfolio- Management

Projektieiter

Projekiteam

Projektportfolio-Board

Projektleiter

Proj

Crganisaterische Anbindung des MpM

Krankenhaus- und Projektmanagement . e
Programm- / Portfolio- Management
Multiprojektmanagement
im allgemeinen Sinne, so
wie es hiufig benutzt wird
Multiprojektmanagameant Programm-Management
im eigentlichen Sinne GroBprojektemanagemant
= MpM - ot (Programm-Manager)
..... . (GroBprojekieiter
,. «" 0]
Ej‘ fiir alle Projekte ‘ m
= . A Ed
(]
== AF
filr eine Projektart,
a zﬁma Projekie, IT-Projekte
&
P g (MpM) und P
Krankenhaus- und Projektmanagement — Martetschlager
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Programm- / Portfolio- Management

Unterscheidung Projektreporting und MpM-Reporting

Reporting Projekt Multiprojektmanagement
Merkmale
| Verfolgte ZielgroBen + Grad der Zielerreichung » Vernetzung der Projekte,
+  Zeitrahmen Abhangigkeiten der Projekte
+ Budget + Gasamtbudgetplanung
+ Kapazitaten + parsonelle Situation in den
* Probleme im Projektverlauf Projekten heute und in der Zukunft
= Risiken
| Dauer Solange das Projekt besteht Langfristig,
| nicht a priori begrenzt
' Freiheitsgrad Méaglichst hohe Konstanz der Ziele, ‘Veranderbarkeit der Planung von
Prioritaten, Ressourcen und Zielen und Ressourcen, Prioritéten
Rahmenbedingungen notwendig

Projektraporting und MpM-Reporting

Krankenhaus- und Projektmanagement WaiTe sane soLuTioNs

Martetschlager
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Programm- / Portfolio- Management

Was muss erreicht werden?
Ziele und Bausteine des MpM

Problemanalyse
& ...
& ...
&

&= ® &
®oe® o

Herausforderungen

Wie muss vorgegangen werden?
Wege der Veranderung

Krankenhaus- und Projektmanagement WaiTe sane soLuTioNs

Martetschlager

CONSULTING
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Programm- / Portfolio- Management

Coaching fiir
::ﬁm:ﬁ; Moderation von SR
vermitteln TR L =
Reviews
Seminare
anbieten anbleten

Prasentationen -

Methoden-
vorbereiten ~ beratung
PM-Tool-
Unterstitzung
Mitarbeit in Projekten als
Projektleiter, Teilproj , Proj

Krankenhaus- und Projektmanagement e
Programm- / Portfolio- Management
Projektkultur
Prozesse,
Fachliche ethoder:
Aspekte & Tools
Projektaufbau —
Organisation
- Rallen
- Konflikte
- Macht
Unternehmenskultur
Kran kenhaus_ u nd Fo;ﬂ(:rjlleﬁnlzlim;?::mreﬂ![lﬁwk:J.R\Mul'ﬂ Lomnile; Projektieiter Praxis, Berin, 3. Aul, 2000, 8.17) :‘:::?thﬁ:lfger
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Am Beispiel: LKH Klagenfurt neu

LKH Klagenfurt

‘Auftraggeber
(Vorstand KABEG)

Lenkungsausschuss

Projektbeirat
beratende
Fachkompetenz

Projektleitung

Projektieiter intern ||
LKH neu

‘Projektleiter extern

ARGE LKH neu

Kem\y
a Projek
managem. marketing

walitits
Projel Projek
biiro controller

[ 1 1]

Termin- Kosten-
managemen; managemen;

Planung ommunikatio
Qualiaten Organisation,
Zertifizierung

Teiprojekt M ||| Tetroiekt A || Tetproiekt B J[ Teiprojekt ¢
Leiter Leiter Leiter

Projektteam ) (( Projektteam Projektieam Projektieam

Krankenhaus- und Projektmanagement
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Am Beispiel: LKH Graz 2000

LKH Graz 2000

‘Aufiraggeber

Auftraggeber
(Bund - Land - KAGes)
ARGE LKH 2000
Organ des AG

b Projekt-
Programmebene @w

Gesamiprojekt-

Gremium)

Gesamtprojektieitung I

Projektebene

Projektiettor
11

Projektioiter
2

‘

Projektieiter
1n

Projoktieiter
101

Projektieam

Projoktieitor
on

Krankenhaus- und Projektmanagement
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Am Beispiel: Masterplan SALK 2020

Auftraggeber
Lenkung huss
(Abstimmung mit indirekten
Machtpromotoren)
Projektleitung
Projektleiter Projekt
Geschifts
stelle
Projektausschuss
| _—
I | ] 1 I I Public Relations
Arb.Paket 1] Arb.Paket 2§ Arb.Paket 3| Arb.Paket 4] Arb.Paket 5] Arb.Paket 6]
Leistungs-/|
Strategie- theor.
planung Raum/
Bestands- | (Schnittst. BO- Funkt.-
analyse RSG) Module | programm] Kosten plan

Martetschlager
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Krankenhaus- und Projektmanagement

Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Begriffsdefinition

Begriffsklarung: Projektsteuerung / Projektmanagement

Bei der Verwendung der Begriffe Projekisteuerung und Projektmanagement
herrscht vielfach Unklarheit. Meist werden die Begriffe synonym verwendet,
obwohl es einen wesentlichen Unterschied gibt, der sich in folgender Formel
veranschaulichen lasst:

Projekt steuerung
+ Projekt leitung

= Projekt management

Erst, wenn der Projekisteuerer auch Projektleitungsaufgaben (Vollmacht)
Ubernimmt, spricht man von Projektmanagement. In diesem Sinne, d.h. wenn
die Projektsteuerung als Bestandteil der Projekimanagementleistungen ver-
standen wird, kdnnen die Begriffe synonym fur die gemeinsamen Leistungsin-
halte verwendet werden.

|Zitat aus Honorarleitlinie tur Projektsteuerung, HO-PS 1.1.2001 idF 1.1.2004]

Martetschlager
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Projektleitung / nicht delegierbare Bauherrenleistungen

Die Projektleitung bezieht sich z.B. auf folgende nicht (ohne Volimacht) dele-
gierbare Bauherrnleistungen:

Setzen der obersten Projektziele

Mittelbereitstellung

definitive Entscheidung zu Planungsphasen, Abnahmen etc.
Konfliktmanagement

Wahrnehmen der zentralen Projektanlaufstelle
projektbezogene Reprasentationspflichten etc.

[Zitat aus Honorarleitlinie flr Projektsteuerung, HO-PS 1.1.2001 idF 1.1.2004]

Krankenhaus- und Projektmanagement

Martetschlager
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle

Projektleitung - Leistungsbild

Rechtzeitiges Herbeifohren bzw. Treffen der erforderlichen Entschei-
dungen sowohl hinsichtlich Funktion, Konstruktion, Standard und
Gestaltung als auch hinsichtlich Qualitat, Kosten und Terminen.

Durchsetzen der erforderlichen Malknahmen und Vollzug der Vertrage
unter Wahrung der Rechte und Pflichten des Auftraggebers.

Herbeiftihren der erforderlichen Genehmigungen, Einwilligungen und
Erlaubnisse im Hinblick auf die Genehmigungsreife.

Konfliktmanagement zur Orientierung der unterschiedlichen Interes-
sen der Projektbeteiligten auf einheitliche Projektziele hinsichtlich
Qualitaten, Kosten und Termine, u.a. im Hinblick auf

(a) die Pflicht der Projektbeteiligten zur fachlich-inhaltlichen Integra-
tion der verschiedenen Planungsleistungen und

(b) die Pflicht der Projektbeteiligten zur Untersuchung von alternativen
Lésungsmaoglichkeiten.

[Zitat aus Honorarleitlinie fur Projektsteuerung, HO-PS 1.1.2001 idF 1.1.2004]

Krankenhaus- und Projektmanagement

Martetschlager
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Projektleitung - Leistungsbild

5. Leiten von Projektbesprechungen auf Geschaftsfihrungs- und Vor-
standsebene zur Vorbereitung, Einleitung und Durchsetzung von Ent-
scheidungen.

6. Fdhren aller Verhandlungen mit projektbezogener vertragsrechtlicher
oder offentlich-rechtlicher Bindungswirkung fur den Auftraggeber.

7. Wahrnehmen der zentralen Projektanlaufstelle.

8. Sorgetragen fur das Abarbeiten des Entscheidungs- und
Malnahmenkatalogs.

9. Wahrmehmen von projektbezogenen Reprasentationspflichten
gegenuber dem Nutzer, dem Finanzier, den Tragern Gffentlicher
Belange und der Offentlichkeit.

[Zitat aus Honorarleitlinie flr Projektsteuerung, HO-PS 1.1.2001 idF 1.1.2004]

Martetschlager
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Projektsteuerung / delegierbare Bauherrenleistungen

Die Projektsteuerung bezieht sich z.B. auf folgende delegierbare Bauherrnlei-
stungen:

- Klarung der Aufgabenstellung sowie Koordination und Uberwachung des
Grundlagenprogrammes vom ersten Schritt der Planung bis zur Baufertigstel-
lung.

- Klarung der Voraussetzung fir den Einsatz von Planern und anderer an der
Planung fachlich Beteiligter. Klarung der Schnittstellen und Einsatzpunkte.

- Vertragsbearbeitung mit Planern und Ausfihrenden.

- Aufstellung und Uberwachung von Organisations-, Termin- und
Zahlungsplanen bezogen auf das Gesamtprojekt und die Projektbeteiligten.

- Koordinierung und Kontrolle der Projektbeteiligten, also der Planenden und
Ausflhrenden.

- Fortschreibung der Planungsziele und Klarung von Zielkonflikten.
- Koordinierung und Bearbeitung von Genehmigungsverfahren.

- Versicherungsbearbeitung: Bauwesen-, Haftpflichtversicherung, kombinierte
Versicherungen (All-Risk-Versicherung etc.)

Martetschlager

Krankenhaus- und Projektmanagement CONEDLTING
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Projektsteuerung / delegierbare Bauherrenleistungen

- Kosten- und Finanzierung: Kostenermittlung, Kostenverfolgung, Kostenkon-
trolle, Finanzierung.

- Klarung der Organisationsstruktur und Informationsstruktur.

- Definition, Sicherstellung und Uberwachung von Qualitatsvorgaben, Aus-
stattung, Materialien und Produkte. Uberwachung und Koordinierung von
Ausflhrungsanderungen.

- Dokumentation des Gesamtprojektes: Sammeln, Aufbereiten und Ordnen
aller projektrelevanten Dokumente. Plane. Vertraoe und des Schriftverkehrs.

- Terminplanung: Aufstellung und Zusammenfassung aller Vorgange und
Tatigkeiten sowie Klarung der zeitlichen und technischen Zusammenhange
und Abhangigkeiten sowohl im gesamten (Generalterminplan in Makroform)
als auch im Detail (Bereichsterminplane in Mikroform) mit Ermittlung der Vor-
gangsdauern, Abhangigkeiten und verfugbaren Kapazitaten.

- Termintberwachung: periodische Ablaufkontrollen, Checklisten, Veran-
lassen und Durchfuhren von SOLL-/IST-Vergleichen, Malnahmen bei
Termintberschreitungen bzw. -verdnderungen.

[Zitat aus Honorarleitlinie fur Projektsteuerung, HO-PS 1.1.2001 idF 1.1.2004]

Krankenhaus- und Projektmanagement e ek atens Marisischlagan
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Projektsteuerung - Leistungsbild

Was ist Projektsteuerung?

Definition Projektsteuerung nach § 31 (1) HOAI (i.d.F. vom 21-SEP-95). Leistungen der Projekt-
steuerung werden von Auftragnehmern erbracht, wenn sie Funktionen des Auftraggebers bei der
Steuerung von Projekten mit mehreren (i.d.R. mehr als drei) Fachbereichen libernehmen. Hierzu
gehdren insbhesondere:

1. Kldrung der Aufgabenstellung, Erstellung und Koordinierung des Programms fiir das Gesamt-
projekt,

2. Klarung der Voraussetzungen fur den Einsatz von Planern und anderen an der Planung fachlich
Beteiligten (Projektbeteiligte),

3. Aufstellung und Uberwachung von Organisations-, Termin- und Zahlungsplénen, bezogen auf
Projekt und Projektbeteiligte,

. Koordinierung und Kontrolle der Projektbeteiligten, mit Ausnahme der ausfiihrenden Firmen,

. Vorbereitung und Betreuung der Beteiligung von FPlanungsbetroffenen,

. Fortschreibung der Planungsziele und Klarung von Zielkonfiikten,

. laufende Information des Auftraggebers dber die Projektabwickiung und rechizeitiges
Herbeifiihren von Entscheidungen des Auftraggebers,

. Koordinierung und Kontrolle der Bearbeitung von Finanzierungs-, Férderungs- und
Genehmigungsverfahren.

N O A

o

[Zitat aus Honorarleitlinie fir Projektsteuerung, HO-PS 1.1.2001 idF 1.1.2004]

Krankenhaus- und Projektmanagement T Martetschlager
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Projektsteuerung - Leistungsbild

Die Gesamtleistung der Projektsteuerung umfait in jeder Projektphase
die Erbringung der Grundleistungen in folgenden Handlungsbereichen:

A Organisation, Information, Koordination und Dokumentation
B Qualitaten und Quantitaten

C Kosten und Finanzierung

D Termine und Kapazitaten

Organisation, Infarmation,
und D n

Qualitaten Kosten
Quantitaten Finanzierung

Termine
Kapazitaten

[Zitat aus Honorarleitlinie fir Projektsteuerung, HO-PS 1.1.2001 idF 1.1.2004]

Martetschlager
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Krankenhaus- und Projektmanagement

Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Projektsteuerung - Leistungsbild

Die Leistungen der Projektsteuerung werden in 5 Projektphasen erbracht,
die wie folgt definiert und bewertet werden:

Projektphasen Bewertung der Grundleistungen

innerhalb der Gesamtleistung =
Teilleistungsfaktor [t]

PPH 1 Projektvorbereitung: 26 %

Frojektetablierung, strategische Planung,
Grundlagenermittiung, Vertragsgestaltung

PPH 2 Planung: 21 %
Vorentwurfs-, Entwurfs- und Einreichplanung
PFPH 3 Ausfuhrungsvorbereitung: 19 %

Ausfuhrungsplanung, Vorbereiten der Vergabe und
Mitwirken bei der Vergabe

PPH 4 Ausfuhrung: 26 %
Projektiiberwachung (z.B. OBA)
PPH 5 Projektabschluf3: 8 %

Projektbetreuung, Dokumentation

Summe Projektsteuerungsleistung 100 %

[Zitat aus Honorarleitlinie fur Projektsteuerung, HO-PS 1.1.2001 idF 1.1.2004]

Martetschlager
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Begriffsdefinition Projektkontrolle

(1) Primare Projektkontrolle (operatives Controlling)

Die primare Projektkontrolle bei der Durchfihrung des Bauprojektes
ubernehmen in unterschiedlicher Ausrichtung und Tiefe die Projektsteue-
rung und Projektleitung aber auch die Ortliche Bauaufsicht und die Fach-
bauleitungen im Rahmen ihrer Leistungsbilder und Funktionen.

(2) Sekundare Projektkontrolle (Begleitende Kontrolle)

Die Begleitende Kontrolle Gbernimmt im Rahmen des Leistungsbildes der
HO-BK 2001 Besonderer Teil A die sekundére Projektkontrolle.

(3) Tertiare Projektkontrolle (Verwendungsnachweisprufung)

Als Tertiare Kontrolle, gemal Leistungsbild Besonderer Teil B der HO-BK
2001, bezeichnet man eine zumeist ,nachlaufende’ weitere Kontrolle, z.B.
im Rahmen einer Verwendungsnachweisprafung, durch eine unabhangige
Prufstelle (z.B. Kontrollamt, Rechnungshof, aber auch Ziviltechniker etc.)
i1.d.R nach Abschlul? eines Projekies.

[Zitat aus Honorarleitlinie fir Begleitende Kontrolle, HO-BK 1.5.2001 idF 1.12.2004]

Krankenhaus- und Projektmanagement T :‘aﬂetschléger
ONSULTING

Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Begleitende Kontrolle

Einflussnahme der Begleitenden Kontrolle auf die Projektarbeit

» Direkte Einflussnahme auf das Projektgeschehen nur in
Ausnahmefallen
+ Indirekter Einfluss durch fachlich-argumentative Unterstiitzung
* Qualitatssicherung
— Nachvollziehbarkeit der Prozesse
— Vollstéandigkeit der Dokumentation
— Transparenz und Neutralitat bei Entscheidungen
» Friherkennung und Aufzeigen von Abweichungen
» Vier-Augen-Prinzip fur den Auftraggeber

[Zitat aus Honorarleitlinie fiir Begleitende Kontrolle, HO-BK 1.5.2001 idF 1.12.2004]

Krankenhaus- und Projektmanagement T :‘aﬂetschléger
ONSULTING
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Projektmanagement — Projektsteuerung — Begleitende Kontrolle
Prifauftrage der Landesrechnungshofe

Bundesland Gebarungskontrolle Projektkontrolle
Wien ja keine
Kontrollamt aber Sicherheitskontrolle
Niederosterreich ja keine
Landesrechnungshof
Burgenland ja keine
Landes-Rechnungshof
Oberosterreich ja keine
Landesrechnungshof
Salzburg ja keine
Landesrechnungshof
Tirol ja keine
Landesrechnungshof
Vorarlberg ja keine
Landes-Rechnungshof
Steiermark ja ja
Landesrechnungshof
Kérnten ja ja
Landesrechnungshof
Krankenhaus- und Projektmanagement e ek atens e
NSULTING
ONORM B 1800

hang A ( iv): Begriffe, Abkiirzungen und Z hiing

Fir Planungskennzahlen ist die ONORM B 1801-3 anzuwenden,

A.1 Geschossbezogene Grundflidchen

BGF NGF HNF I
KGF | NNF I
BGF .... Brut NGF .....Nett f NF........ Nutzflache HNF ... Hauptnutzfidche
KGF ... Konstruktions- { Funktionsfidche NNE ..... Nebennutzfidche
Grundflache " ovens Werkehrsfidche
Krankenhaus- und Projektmanagement oo Martetschlager
CONSULTING
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Richtlinien — Normen - Standards

Schlissel- Funktionsbereich Farbkenn-
nummer zeichnun
DIN 13 080 -
A 1.00 Untersuchung u. Behandlung
Gliederung des
Krankenhauses 2.00 Pflege
in Funktionsbereiche
und Funktionsstellen 3.00 Verwaltung
4.00 Soziale Dienste orange
5.00 Ver- und Entsorgung
6.00 Forschung u. Lehre
7.00 Sonstiges
. Betriebstechnische Anlagen
(Funktionsflachen)
VerkehrserschlieBung Keine
(Verkehrsflachen) Kennz.
Krankenhaus- und Projektmanagement RALTH EaNE sBLuTIaN ?naur:itfﬁ:lfger

Analyse der Flachenentwicklung Projekt ABC

Entwicklung von Flachen und Kubaturen |
El Bruttorauminhalt
(NF) (BGF) BGFINF (BRI)
m?] m?] [m?]
08.06.2001 Zubau 8.867 Zubau 13.304 Zubau 48.342
Adapt. 3.229 Adapt. 3.229 asE Adapt. 11.461
Summe  12.096 Summe 16.533 ” Summe 59.803
31.08.2001 Zubau 8.794 Zubau 13.191 Zubau 47.966
Adapt. 4.546 Adapt. 4.546 1,33 Adapt. 16.202
Summe  13.340 Summe 17.737 i Summe  64.168
01.03.2002|  Zubau
Gutachter-|  Adapt.
verfahren| Summe  14.646
13.06.2002 Zubau Zubau Zubau
Projekt Loudon|  Adapt. Adapt. 228 Adapt.
Summe  15.365 Summe  35.058 ! Summe  138.076
28.08.2002] Zubau Zubau
Adapt. Adapt. 171
Summe  15.040 Summe  25.765 ’
19.11.2004 Zubau 13.580 Zubau 27.588 Zubau
ol Adapt. 1.454 Adapt. 2181 9em Adapt.
cheundPadete | Summe  15.035 Summe  29.769 g Summe 110016

Krankenhaus- und Projektmanagement

Martetschlager
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Qualitatssicherung im Projekt

—Struktur

- Termine

— Leistungsverantwortung
Projekt-Qualitat —— Kosten

— Funktion

— Fortschrittskontrolle

L Ziele

Martetschlager

CONSULTING

Krankenhaus- und Projektmanagement

Qualitatssicherung im Projekt

— Gestaltung
_Funktion

- Flexibilitat, Sicherheit
- Ausstattung
Objekt-Qualitat —
—Lebensdauer, Nutzungskosten

I Betriebskosten

— Umweltfreundlichkeit

— Sonstiges

Martetschlager
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3 Thesen zu Spitalsprojekten

These 1:

Die Finanzierung von Spitals-Investitionen ist immer durch
besondere Modelle der jeweils involvierten Gebietskorperschaft -
und damit der offentlichen Hand - zu bewerkstelligen.
Spitalsgesellschaften haben daher die Aufgabe, einerseits die
Bauherrenrolle verantwortungsbewusst wahrzunehmen ohne
andererseits tatsachlich selbst (iber die erforderlichen finanziellen
Ressourcen verfigen zu kénnen. In dieser ,Sandwich-Position® ist es
sinnvoll, die Rolle der politischen Verantwortungstrager von vorne
herein in der Projektstruktur zu berlcksichtigen, da deren
Mitwirkung wegen der besonderen Form der Finanzierung jedenfalls
unverzichtbar ist.

Krankenhaus- und Projektmanagement e ek atens Marisischlagan

CONSULTING

3 Thesen zu Spitalsprojekten

These 2:

Die in einem Spitalsprojekt involvierten Interessens-/Nutzer-
gruppen verfigen teilweise Uber sehr starke gesellschaftspolitische
Positionen, die eine erfolgreiche Projektentwicklung nur in einem
partizipativen Setting zulassen. Wesentliche Planungsent-
scheidungen ohne Einbeziehung der Patienteninteressen, der
Schlusselverantwortlichen im Spital oder der Belegschaftsvertretung
fuhren schnell zu 6ffentlich gefiihrten Diskussionen, die nur allzu oft
nicht vom eigentlichen Bauherrn dominiert werden.

Krankenhaus- und Projektmanagement e ek atens Marisischlagan
CONSULTING
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3 Thesen zu Spitalsprojekten

These 3:

Spitalsprojekte sind durch ein fast uniUberschaubares Mal} an
gesetzlichen und behoérdlichen Regulativen gekennzeichnet, die die
Entwicklung derart umfangreicher Vorhaben nur in standiger
Abstimmung mit den wesentlichen behoérdlichen Instanzen
erlaubt.

Krankenhaus- und Projektmanagement e Marisischlagan

CONSULTING
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