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Kurzfassung: Dieser Beitrag stellt die Funktionsweise und praktische Anwendung der vom
Fachgebiet Awip entwickelten ganzheitlichen Methodik ,Cottbuser Schicht — Modell: AWIP*
(COSM:A) zur Analyse, Evaluierung und Optimierung von Schicht- und Pausensystemen
vor. Die Methode bertcksichtigt sowohl rechtliche Rahmenbedingungen und aktuelle arbeits-
wissenschaftliche Erkenntnisse als auch spezifische unternehmens- oder tatigkeitsbedingte
Restriktionen. Die Wirksamkeit von COSM:A wird am praktischen Beispiel eines
Unternehmens dargelegt. Ferner werden Ubertragungsmaéglichkeit auf die Energiewirtschaft
erldutert und wichtige theoretische Grundlagen zur erfolgreichen bedarfs- und
mitarbeitergerechten Schicht- und Pausenplanung fokussiert.
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1 Einfuhrung

Die Energiewirtschaft, insbesondere Kraftwerks- und Ubertragungsnetzbetreiber, steht vor
neuen Herausforderungen bezuglich des flexiblen Einsatzes von Mitarbeitern und damit der
optimalen Gestaltung von Schicht- und Pausensystemen. Vor allem der zunehmende Eintrag
erneuerbarer Energien spielt eine groRe Rolle. Andern sich die Wetterbedingungen, wirkt
dies direkt auf die Auslastung der Kraftwerke und alle damit verbundenen Prozessketten
(vgl. BMU 2011). Dies erfordert einen flexiblen Personaleinsatz, um den kurzfristigen Mehr-
und Minderbedarf abbilden zu kdénnen. Schichtsysteme muissen ein Mindestmal® an
Planbarkeit und Zuverlassigkeit sowie den Mitarbeitern grotmogliche Einflussmoglichkeiten
bieten (vgl. JanRBen & Nachreiner 2004, S. 132-135). Zusatzlich tragt die
arbeitswissenschaftlich fundierte Gestaltung von Schichtsystemen langfristig zur Erhaltung
der Leistungsfahigkeit und Gesundheit der Mitarbeiter bei (Beermann, 2008). Kurzfristig
sollten belastungsabgestimmte Pausenkonzepte fir Erholung im Sinne der Entmidung
sorgen (vgl. Wendsche, Lohmann-Haislah, 2016, S. 14), um z. B. Fehlentscheidungen
aufgrund herabgesetzter Wachsamkeit entgegenzuwirken (vgl. GanfBauge 2016, S. 39-41).
Der positive Erholungseffekt und die Reduktion des Unfallrisikos durch Kurzpausen sind
zudem empirisch belegt (vgl. Wendsche, Lohmann-Haislah, 2016). Als problematisch
anzumerken ist jedoch, dass mehr als ein Viertel der Arbeitnehmer auf ihre Pausen
verzichten, vorwiegend weil die Pausen nicht in den Arbeitsablauf passen (Lohmann-Haislah
et al. 2012, S. 50).
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2 Motivation und Zielstellung

In praxisorientierten Studien des Fachgebiets AWIP zeigte sich, dass in einzelnen Bereichen
der Energieversorgung Schichtsysteme (Nacht-Spat-Frih) mit langen Nachtschichtblocken,
von bis zu sechs Tagen und Ruhezeiten von weniger als 24 Stunden nach der Nachtschicht,
angewendet werden (vgl. Binkowski & Bialek 2014). Solche Modelle erfullen betriebliche
Rahmenbedingungen, sind aber aus arbeitswissenschaftlicher Sicht nicht mitarbeitergerecht.
Anzustreben sind dagegen Modelle mit schneller Vorwartsrotation (Frih-Spat-Nacht), kurzen
Arbeitstagsblocken von maximal drei hintereinanderliegenden Nachtschichten und ge-
blockten Wochenendfreizeiten (vgl. z. B. Knauth & Hornberger 1997, S. 58). Ein auf das
Schichtsystem abgestimmtes Pausenkonzept ist insbesondere von Bedeutung, wenn die
Belastung wahrend der Arbeitszeit nicht durch Tatigkeitswechsel im Sinne der Arbeits-
aufgabe (Mischarbeit) reduziert werden kann (vgl. Bockelmann et al. 2012, S. 193). Dies gilt
bei gleichbleibenden monotonen Arbeitsaufgaben (vgl. Richter & Hacker, 2012), wie sie z. B.
bei der Uberwachungstéatigkeit in Leitwarten vorzufinden sind (vgl. Kiper 2011, S. 10).

Ziel eines Projekts von Awip war die Entwicklung eines Methodeninstruments, mit dessen
Hilfe sich unternehmensunabhangig bereits angewendete Arbeitszeitsysteme evaluieren und
verbessern lassen. Dabei sollten sich mit der Methode sowohl standardisierte Kriterien, wie
rechtliche Rahmenbedingungen und bewahrte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse, als
auch individuell festgelegte unternehmens- oder tatigkeitsbedingte Restriktionen abprifen
und bertcksichtigen lassen. Im Ergebnis entstand das mehrstufige Instrument ,Cottbuser
Schicht - Modell AWIP“ (COSM:A).

3 Cottbuser Schicht — Modell: AWIP (COSM:A)

3.1 Grundlagen

COSM:A basiert auf verschiedenen theoretischen Grundlagen, wie z. B. dem Belastung-
Beanspruchungsmodell (Rohmert 1984), dem Belastungs-Beanspruchungskonzept flr
Schichtarbeit nach Rutenfranz 1993 (erweitert nach Knauth & Hornberger 1997, S. 25) sowie
dem Vierseitenmodell erfolgreichen Handelns (Hoppe 2014, S. 48). Ferner sind, neben der
deutschen Gesetzeslage und standardisierten Empfehlungen zur ergonomischen Gestaltung
von Arbeitssystemen (vgl. z. B ISO 6385:2016; ISO 10075-1:2017; bzw. zum Erarbeitungs-
stand ISO 6385:2004; 1ISO 10075-1:2000; ISO 10075-2:2000; ISO 10075-3:2004), weitere
abgesicherte Erkenntnisse aus der Arbeitswissenschaft zu den Themen Schichtarbeit und
Pausengestaltung sowie zusatzliches Know-how des Fachgebiets aus praktischen Studien
berlcksichtigt worden.

Eine Belastung setzt sich aus den Teilbelastungen der Arbeitsaufgabe (Inhalt) und der
Arbeitsumgebung (Situation) zusammen. Diese werden von der Hohe und der Dauer der
Arbeitszeit bestimmt (Schlick et al. 2010). Die Verteilung und der Rhythmus der Arbeitszeit
stellen in diesem Kontext zusatzliche Belastungsfaktoren dar, die in Verbindung mit Schicht-
arbeit auftreten. Die Berlcksichtigung dieser Faktoren bei der COSM:A-Methodik ermoéglicht
die Minderung verbundener Beanspruchungen (vgl. Knauth 1997; Beermann 2005; Schlick
et al. 2010). Als wesentliche rechtliche Grundlage muss das deutsche Arbeitszeitgesetz
(ArbZG, 1994) genannt werden. Insbesondere § 4, § 5 und § 6 sowie § 7 sind anzuwenden.
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Des Weiteren bilden theoretische Standardwerke der Arbeitswissenschaft und im
Besonderen zur Arbeitszeitgestaltung (z. B. Schlick et al., 2010; Knauth & Hornberger 1997)
die Basis fir COSM:A. Beispielhaft sei die Klassifizierung in permanente Schichtsysteme
und Wechselschichtsysteme, mit den entsprechenden Unterarten nach Rutenfranz 1993
genannt (in: Knauth & Hornberger 1997, S. 12). Ebenso elementar ist die theoriegestitzte
Annahme, dass sich Schichtsysteme mit Hilfe der im Folgenden aufgelisteten Parameter
beschreiben, bewerten und gestalten lassen (vgl. Knauth & Hornberger 1997; DGUV 2012;
Herrmann 1996).

. Besetzungsstarke einer Schichtgruppe

. Schichtarten (Friih, Spat, Nacht), Schichtplan (wiederkehrende identische Abfolge
der Arbeitseinsatze) und Schichtenfolge (Rotationsrichtung)

. Schichtwechselperiodik und Schichtrhythmus

. Schichtdauer, Schichtzeit, und Wechselzeitpunkte

Der Tabelle 1 kdnnen wichtige Anforderungen entnommen werden, die ein Schichtsystem
erfillen muss, um den negativen Auswirkungen der Schichtarbeit auf Arbeitssicherheit,
Gesundheit und Sozialleben, wie sie nachfolgend beschrieben sind, entgegenzuwirken.

Tabelle 1: Empfehlungen zur Schichtarbeit (z. B. Knauth & Hornberger, 1997 S. 58 — 62)

Gestaltungsparameter

im Schichtsystem Empfehlungen

¢ Nachtschichten so weit wie moglich reduzieren
e Maximal 3 aufeinander folgende Nachtschichten
e Vorwartsrotation (Friih-Spat-Nacht)

o 2 freie Tage nach Nachtschicht

e Geblockte Wochenendfreizeiten

Nachtschichten

Rotationsrichtung

Wochenendarbeit

e Anpassung an Arbeitsschwere und Schichten von > 8h unter
bestimmten Voraussetzungen

e Massierung von Arbeitszeit im Wochenrhythmus vermeiden
(max. 5-7 Arbeitstage)

e Friihschichtbeginn nicht zu frih

Schichtbeginn (6:30 Uhr besser als 6:00 Uhr)

Vereinbarung flexibler Wechselzeiten

Uberschaubarkeit und Planbarkeit

Vermeidung kurzfristiger Stérungen

Klare Regelungen zu Ankiindigungsfristen

Beschaftigtenflexibilitdt ermoglichen

Schichtdauer

Abweichungen

Die Destabilisierung der circadianen Rhythmik durch Schichtarbeit kann sich u. a. in Schlaf-
stérungen zeigen. Damit gehen z. B. Nervositat, eine Beeintrachtigung der Wahrnehmung,
der Konzentration oder der kognitiven Leistungsfahigkeit in Verbindung mit einem erhdhten
Unfallrisiko einher. Neben den Schlafstérungen kénnen psychische Beeintrachtigungen in
Form von depressiven Verstimmungen oder Angstlichkeit bzw. Magen-Darm-Beschwerden
und Herz-Kreislauf-Erkrankungen, auch in Folge einer falschen Erndhrungsweise, beginstigt
werden. Schichtarbeit fihrt zudem zu Einschrankungen auf gesellschaftliches und familiares
Leben (vgl. z. B. Knauth & Hornberger 1997; Schlick et al. 2010; Wirtz & Nachreiner 2012).
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Das durch den Tagesrhythmus beeinflusste biologische Bedirfnis nach Schlaf ist fachlich
von der Tagesermudung durch Arbeit abzugrenzen (Knauth & Hornberger 1997, S. 23).
Arbeitsbedingte Ermiudung entsteht als Folgeerscheinung einer vorhergehenden Belastung
und Beanspruchung, also durch die Ausflihrung der Arbeitsaufgabe selbst und/oder durch
die Umgebungsfaktoren (Schlick et al. 2010, S. 199). Zur Arbeitsermidung kommt es, wenn
bei der Ausfihrung der Tatigkeit mehr physische oder psychische Ressourcen verbraucht
werden als nachgebildet werden kénnen. Somit steigt die Beanspruchung bei konstanter
Belastung. Es handelt sich um einen reversiblen Prozess, der durch Reduktion der
Belastung ausgeglichen werden kann (Erholung), um somit die urspringliche Leistungs-
fahigkeit wiederherzustellen (ebenda, S. 194 - 195). In diesem Zusammenhang sind im
Arbeitsprozess Erholungspausen zum Ausgleich von Ermidungserscheinungen erforderlich
(ebenda, S. 202). SCHLICK ET AL. (2010) weisen ebenso darauf hin, dass die Pausendauer
auf die Art der Tatigkeit angepasst werden muss (S. 206). Somit ergibt sich die Notwendig-
keit zur Berlcksichtigung von weiteren theoretischen Grundlagen zur Erholungsforschung
(z. B. das Effort Recovery Model nach Meijman & Mulder, 1998) und arbeitswissen-
schaftlichen Erkenntnissen zur Pausengestaltung (vgl. z. B. Knauth 1997, S. 947; Wendsche
& Lohmann-Haislah, 2016).

Die Schichtarbeit stellt dabei einen zusatzlich zu berlcksichtigenden Belastungsfaktor dar.
Beispielsweise fallt bei Vigilanz-Aufgaben (Uberwachungstatigkeit) die Entdeckungsleistung
kritischer Signale in den Nacht- und frihen Morgenstunden am schnellsten ab. Entsprechend
der Tagesrhythmik sind also wahrend der Leistungstiefphasen langere Pausen in kiirzeren
Intervallen einzuplanen (vgl. Bokranz und Landau 1991). Die wichtigsten Empfehlungen zur
Pausengestaltung, die COSM:A erganzen, sind der Tabelle 2 zu entnehmen. Insbesondere
die Bedeutung von Kurzpausen wurde in zahlreichen Interventionsstudien belegt (vgl.
Wendsche & Lohmann-Haislah, 2016). Dennoch gibt es kein generalisierbares ideales
Pausenkonzept, wie eine Vielzahl wissenschaftlicher Arbeiten zu dem Thema nahelegt. Die
Pausenwirkung hangt zu stark von spezifischen Anforderungen und Moderatorvariablen ab
(vgl. Wendsche, Lohmann-Haislah, 2016). Die bei COSM:A genutzten Befragungen und
Systemanalysen sind demnach erforderlich, um individuelle Lésungen erarbeiten zu kénnen.

Tabelle 2: Empfehlungen zur Gestaltung von Pausen (z. B. Wendsche, Lohmann-Haislah, 2016)

Gestaltungsparameter

Empfehl
im Pausenkonzept mpiehitungen

Anzahl und Frequenz | ° Mehrere kiirzere Pausen statt wenige langere Pausen

Bevor Ermudung eine kritische Grenze erreicht

Nach 2/3 der gesamten Belastungszeit

Selbstbestimmte Pausenauslésung durch Mitarbeiter

Kurzpausen am Vormittag: 5-minttig jede Stunde

Am Nachmittag langere Kurzpausen

= friher Nachmittag: 7,5 min, spater Nachmittag: 10 min

o Kompensatorische Pausen, d. h. bei sitzenden geistigen
Tatigkeiten sind aktive Bewegungspausen zu bevorzugen,

Inhalt bei Computerarbeit Ausgleichsiibungen

e Entspannungspausen (mentalen Trennung von der Tatigkeit)

o Kollektivpausen, zur Nutzung motivationaler Effekte

Ort e Separater, ruhiger Pausenraum

Pausenauslésung

Liange




15. Symposium Energieinnovation, 14. bis 16. Februar 2018, Technische Universitat Graz, www.EnInnov.TUGraz.at
ISBN 978-3-85125-586-7 DOl 10.3217/978-3-85125-586-7

3.2 Methodisches Vorgehen

COSM:A ist ein ganzheitlicher Losungsansatz zur Konzeption und Implementierung eines
verbesserten Schichtsystems mit ergdnzendem Pausenkonzept. Dabei wird er sowohl der
korrektiven als auch der praventiven bzw. prospektiven Sichtweise der Arbeitswissenschaft
(vgl. Schlick et al. 2010) gerecht. Voraussetzung flir den Anwendungserfolg ist neben der
Beteiligung der leitenden Fach- und Personalbereiche, die umfangreiche Partizipation von
Mitarbeitern sowie die wissenschaftliche Moderation durch das Fachgebiet als externe,
neutrale Institution mit arbeitswissenschaftlicher Expertise (vgl. Bialek et al. 2015, s. a.
Knauth & Hornberger 1997). Insbesondere die Mitarbeiterbeteiligung von Anfang an sowie
eine entsprechende Kommunikationsarbeit bei transparentem Vorgehen nehmen bei der
Methode einen groflen Stellenwert ein. Damit kann gewahrleistet werden, dass ab dem
ersten Schritt der Umgestaltung eine integrierte und akzeptierte Losung erzielbar ist.

Das Vorgehen orientiert sich an einem 3-stufigen Modell (vgl. Abbildung 1) auf Basis des
vom Fachgebiet entwickelten, bewahrten und modifizierten ganzheitlichen Analysekonzepts
~otatusanalyse” (vgl. Hoppe et al. 2008; Glnther et al. 2014). Dies ermoglicht die effektive
Datenerhebung, Beurteilung und Synthese von Informationen (vgl. Bialek et al. 2016).

Dokumentenanalyse

Befragungen/ Interviews

e S— -~ J— — .
I Systemanalyse | I Potentialanalyse I
I Arbeitswissenschaftliche Analyse | I Bedingungsbezogene Analyse der |
| der Schichtfaktoren ] I Arbeitssituation |
| By i, LN _—— -

v_ ! v_
4 N

Identifizierung — Bewertung — Diskussion
Belastung und Beanspruchung
Wirtschaftliche Aspekte
Rechtliche Aspekte

———

Ableitung & Optimierung

Spezifische Losungen und Anpassungen
\ J
Abbildung 1: 3-stufiges Modell zur Datenerhebung, Beurteilung und Synthese

Stufe 1 - Analyse: Uberblick zu bestehenden und/oder alternativen Schichtmodellen,
Arbeitszeitregelungen und Regelungen zur Flexibilitat des Mitarbeitereinsatzes

Stufe 2 - Bewertung & Diskussion: Identifikation relevanter Systemparameter im Hinblick
auf Belastung und Beanspruchung sowie die Beachtung des nachhaltigen Zusammenspiels
von Gesundheit und Leistungsvermogen

Stufe 3 - Ableitung: spezifischer Lésungen/Optionen/Handlungsempfehlungen zur nach-
haltigen und ganzheitlichen Gestaltung von Schichtarbeit
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In der ersten Stufe werden die Instrumente Dokumentenanalyse und leitfadengestitztes
Experteninterview eingesetzt, um arbeitsprozessrelevante Parameter wie z. B konkrete
Schichtplangestaltung, Arbeitszeiten oder Personalbedarf identifizieren zu koénnen. Im
Anschluss erfolgte die Bewertung der aufgenommenen Daten unter Anwendung einer vom
Fachgebiet entwickelten Checkliste Schichtarbeit (vgl. Bialek et al. 2016). Dieses Instrument
erlaubt den Vergleich des bestehenden Schichtsystems und Pausenkonzepts (sofern schon
systematisiert vorhanden) mit den arbeitswissenschaftlichen Handlungsempfehlungen. Die
sich daraus ableitenden Ergebnisse bildeten die Basis fiir die weitere Konzipierung und
Entwicklung. Die Auswahl der Grundstruktur, die konkrete Plangestaltung sowie die
kontinuierliche Planbeurteilung werden in hierarchiegemischten Projektteams durchgefihrt
(vgl. Bialek et al. 2016). Dabei achtet das Fachgebiet in seiner Moderationsfunktion auf ein
systematisches und iteratives Vorgehen, wie es bei GARTNER ET AL. (2008) empfohlen
wird (vgl. Abbildung 2). Die letztlich gewunschte, zu implementierende Losung erfullt unter
Anwendung der COSM:A-Methode somit die arbeitswissenschaftlichen Kriterien Ausfihr-
barkeit, Schadigungslosigkeit, Beeintrachtigungsfreiheit und Persdnlichkeitsforderlichkeit
(vgl. Schlick et al. 2010).

. Bruttoarbeitszeit || Arbeitsprozesse
i Schichtarten Besetzungsstarken Personalbedarf
— Auswabhl der Klassische Gruppen- Ubergroke || Komplexe
Planstruktur Gruppen kombinationen Gruppen Planstruktur
[ | | |
I
Auswahl der
Planstruktur
Plangestaltung . .
- und Recht || Peebsw. [ Abells I praktikabiltat
Planbeurteilung spekte ssenscha

Abbildung 2: Schichtplanentwicklung (vgl. Gartner et al., 2008)

3.3 Praxisbeispiel

Das Methodeninstruments COSM:A wurde erstmalig in dem Projekt ,Analyse und Begleitung
der Einfihrung von Schichtmodellen® mit der Fahrzeuginstandhaltung GmbH am Standort in
Cottbus eingesetzt. Zielstellung, Methodik und Ergebnisse wurden bereits im Rahmen der
Frahjahrsfachtagung der Gesellschaft flr Arbeitswissenschaft im Jahr 2016 von Bialek et al.
publiziert. Die Aussagen des Punkts 3.3 sind weitgehend daraus entnommen worden.

Ausloser fur das Projekt stellte die verstarkte Marktorientierung des Unternehmens dar. Ziel
war die Evaluation des bestehenden Schichtmodells sowie die Konzipierung eines neuen
bedingungsoptimierten Schichtmodells, das die spezifischen Anforderungen abbildete. Dabei
sollten die betrieblichen Prozesse nachhaltige abgesichert und die langfristige Motivation und
Gesundheit der rund 500 Beschaftigten gewahrleistet werden.
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Zur Umsetzung wurde ein Lenkungskreis unter Beteiligung allen Hierarchieebenen gebildet.
Die Anwendung des beschriebenen Methodenansatzes erfolgte entsprechend der Ziel-
setzung in ausgewahlten Fertigungs- und Montagebereichen des Praxispartners. Der
Projektverlauf ist nachfolgend kurz zusammengefasst.

1. Planung Ziele und Rahmenbedingungen wurden festlegt
Projektteam wurde einsetzt (mit Betriebsrat/ Personalrat)

2. Analyse Information an alle betroffenen Mitarbeiter
Analyse der Ist-Situation und erste Fragebogenerhebung

3. Ausarbeitung Ausarbeitung und Bewertung von alternativen Arbeitszeitmodellen
Abstimmung durch alle betroffenen Mitarbeiter

4. Test Probelauf (6 — 12 Monate)
Diskussionsrunden

5. Realisation Verbesserungen
Betriebsvereinbarung
Endgultige Einfuhrung

Die Projektphasen 1 und 2 fuhrten zur Identifikation spezifischer betrieblicher Rahmen-
bedingungen und zur Verfeinerung der Zielstellung Uber eine systematische Ist-Analyse auf
Basis der COSM:A Methode. Darin wurden 17 arbeitswissenschaftlichen Gestaltungs-
empfehlungen geprift und Vor- und Nachteile des bestehenden Schichtsystems identifiziert.
Bereits erfullt waren 9 der 17 Kriterien. Als positiv wurden die geblockten Wochenend-
freizeiten, die angemessene Dauer der taglichen Arbeitszeit, die Uberschaubarkeit und die
langen Ruhezeiten nach einer Nachtschichtphase bewertet. Aus betrieblicher Sicht ergaben
sich daraus aber mdgliche Einschrankungen bei der Erreichbarkeit und Termintreue im
Umfeld des Wochenendes. AuRerdem wurden von der Leitungsebene die langen Ubergabe-
zeiten zwischen den Schichten als problematisch benannt. Potentiale aus Mitarbeitersicht
wurden in den langen Schichtblécken, der langsamen Rickwartsrotation sowie dem sehr
spaten Spatschichtende erkannt, woraus sich starke soziale Beeintrachtigungen innerhalb
der Arbeitswoche ergaben. Die Notwendigkeit zur Organisation eines systematischen
Pausenkonzepts wurde in der Analyse ebenso offenkundig, was jedoch nicht Projektziel war.

Aufbauen auf den Ergebnissen der Planung und Analyse konnte in der Entwicklungsphase
zunachst ein Leitbild herausgearbeitet werden, das die Grundlage fir die weiteren Arbeits-
schritte bildete. Gemal dem Leitbild sollten potenzielle neue Schichtmodelle grundlegend
nur aus einem 2-Schichtsystem mit Frih- und Spatschicht bestehen. Angestrebt wurde, die
Nachtschicht nur in einzelnen Bereichen als festen Planparameter zu nutzen. Sie sollte aber
fur den Bedarfsfall als Flexibilititskomponente einsetzbar sein. Neben diesen Kriterien hatte
das System insbesondere die Reduzierung der Ubergabezeiten zu gewéahrleisten sowie ein
MindestmaR an Planbarkeit und Uberschaubarkeit darzustellen. Auf Basis des Leitbildes
erfolgte die Konzeption von funf Alternativmodellen, von denen letztlich ein Modell
implementiert wurde. Die Auswahl der Schichtplanstruktur, die konkrete Plangestaltung
sowie die Planbeurteilung wurden im Projektteam durch kontinuierliche Verbesserung (KVP)
realisiert. Beteiligt waren, neben der Werksleitung und dem Fachgebiet, zahlreiche
Mitarbeiter, Meister sowie Personalvertreter. Dies erlaubte eine angepasste und belastungs-
minimierte Schichtplangestaltung unter Berlicksichtigung der verschieden Bedurfnisse aller
Interessengruppen.
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Die ganzheitliche Analyse des vorgestellten Methodenansatzes, der neben den Arbeitszeiten
auch Arbeitsorganisation und Arbeitsprozesse berlcksichtigt, ermdglichte in diesem
konkreten Anwendungsfall die zeitliche und ortliche Verlagerung bestimmter Verfahren oder
deren Substitution. Dadurch kann im Ergebnis fast vollstandig auf Nachtschichten verzichtet
werden. AuBerdem konnten die Ubergabezeiten zwischen den Schichten um 50 Prozent auf
maximal 25 Minuten verklrzt werden. Ebenso konnten Mitarbeiterwiinsche (,kurzer Freitag®)
bertcksichtig werden, ohne die Schichtanfangs- und Endzeiten grundlegend zu andern.
Durch die Berlcksichtigung einer reinen Frihschicht bleibt das Personalmanagement im
individuellen Bedarfsfall flexibel und die Mitarbeitermotivation und -gesundheit wird geférdert.
Es kann von einer WIN-WIN-Situation gesprochen werden. Neben der Prozessoptimierung
und einer betriebswirtschaftlich relevanten Kosteneinsparung, ergibt sich eine erhebliche
Belastungsreduktion fiir die Belegschaft sowie die gewiinschte bessere Ubersichtlichkeit und
Planbarkeit. In Summe wird das neue Schichtsystem den Forderungen aus der Arbeits-
wissenschaft zur Gestaltung der Schichtarbeit besser gerecht als das alte System, sollte
aber noch durch ein abgestimmtes systematisches Pausenkonzept erganzt werden. Im Zuge
des Projekts konnte die Effektivitat von COSM:A bei der Analyse und Konzipierung von
Schichtsystemen nachgewiesen werden. Zudem ergaben sich wertvolle Erkenntnisse zur
Weiterentwicklung des Methodeninstruments.

3.4 Fazit zur Ubertragung auf die Energiewirtschaft

Bei COSM:A handelt es sich also um ein erfolgreiches Instrument zur Schichtsystemanalyse
und -konzeption, dass unternehmensunabhangig eingesetzt werden kann. Insbesondere die
Energiewirtschaft wirde von dessen Einsatz profitieren, auch wenn das hier dargelegte
praktische Beispiel (bei dem die Nachtschicht weitgehend abgeschafft worden ist) nicht
deckungsgleich auf die Erfordernisse der Energiewirtschaft Ubertragbar ist. In Leitwarten
beispielsweise handelt es sich um eine sehr komplexe psychische Belastung seitens der
Aufgabe im Sinne der ISO 10075-1:2017 und der ISO 10075-2:2000. Die Steuerungs- und
Uberwachungstatigkeit stellt hinsichtlich der Informationsverarbeitung, der Verantwortung fiir
sicherheitskritische Infrastrukturen und in Bezug auf das Erfordernis zur Daueraufmerksam-
keit hohe Anforderungen an den Operator. Bei der Bestimmung des Erholungsbedarfs flr
diese Tatigkeit an einem bestimmten Arbeitsplatz missen Umgebungsfaktoren (wie z. B.
Beleuchtung) und betriebliche bzw. organisatorische Belastungsfaktoren (wie z. B. Schicht-
arbeit) zusatzlich berlcksichtigt werden. Diese ganzheitliche Herangehensweise wird mit
dem Ansatz von COSM:A unterstitzt. Ein durch COSM:A entwickeltes Schichtsystem bildet
die Grundlage, um langfristig auftretende Leistungs- und Gesundheitseinschrankungen zu
vermeiden. Zudem bietet das erganzende, systematisierte Pausenregime die rechtzeitige
Unterbrechung des exponentiell ansteigenden Ermidungsverlaufs, wodurch die Leistung des
Mitarbeiters Uber den gesamten Arbeitstag hinweg auf einem konstant hohen Niveau
gehalten werden kann. Die regelmafige Reduktion der Belastung durch Pausen ist
insbesondere in Leitwarten wichtig, da ermidungsahnlichen Zustanden (z. B. Monotonie)
meist nicht durch einen Tatigkeitswechsel entgegengewirkt werden kann. COSM:A leistet
also einen Beitrag zur mitarbeitergerechten Gestaltung von Arbeitssystemen ohne
betriebliche Anforderungen zu vernachlassigen. Das Konzept bietet der Energiewirtschaft
somit einen effektiven Ansatz den neuen Herausforderungen der Energiewende durch einen
flexibleren Mitarbeitereinsatz gerecht zu werden.
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