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CUSTOMER CENTRIC DIGITALISATION –  
UNERFÜLLTE KUNDENBEDÜRFNISSE ALS LEITLINIE  
FÜR DIGITALES WACHSTUM UND KOMMUNIKATION 

Gerald STEINWENDER1 

Inhalt 
 Innovationsmanagement ist mehr als F&E 

 Digitalisierung beginnt nicht mit der Lösungsidee, sondern mit dem Bedürfnis 

 Vier Hebel für profitables digitales Wachstum 

o Definiere einen Markt nach „Job-to-be-Done“ 

o Erfasse den „Job“ und die Bedürfnisse der Kunden in Form von „Outcomes“ 

o Entdecke „Opportunities“ und verborgene Marktsegmente 

o Definiere eine Markt- und eine Produktstrategie 

 Bestehende Geschäftsmodelle anpassen und neue entwickeln 

 Beispiele aus der Energiewirtschaft und dem Anlagenbau 
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