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Kurzfassung:

Die Durchdringung des Alltags mit multimedialer Technik in Form von Smartphone oder
Tablet scheint allgegenwartig und im Hinblick auf die Zukunft stark zunehmend. Permanente
Erreichbarkeit, einfacher Zugang zu Informationen oder Social Media bestimmen die
Mdglichkeiten dieser Technik. Das Lehrgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie hat in
mehreren Untersuchungen zu Technikstress und in einer breit angelegten Studie unter den
Studierenden der BTU Cottbus-Senftenberg das individuelle Technikverhalten untersucht,
um Rickschlisse Uber den Einfluss auf das alltéagliche und kiinftige Leben herauszuarbeiten.
Ein Ziel der Untersuchungen war es, mdgliche Zusammenhéange zwischen dem Trend der
schnellen technischen Entwicklung und den gesellschaftlichen Bedirfnissen zu evaluieren
und daraus Empfehlungen abzuleiten.

Keywords:  Technikverhalten, Multimediatechnik, Technikstress, digitale Revolution,
Generation ,Technik"

1 Einleitung

Der Umgang mit Technik spielt nicht nur in der Arbeitswelt eine wachsende Rolle, sondern
ist vor allem auch in der jungeren Generation der momentan Studierenden stets prasent.
Welche Auswirkungen die permanente Techniknutzung fur die Gesellschaft und fur das
Individuum in der Zukunft hat, ist noch nicht vollstandig erforscht.

Historisch betrachtet ist der Trend zur schnelleren Entwicklung und dem Einsatz von
Technik, die sogenannte digitale Revolution, welche in eine neue, virtuelle Revolution
munden soll, der Ausdruck einer wiederkehrenden Iteration auf neuem Niveau. Schon Arthur
Mendt hat zu Beginn des 20. Jahrhunderts in seinem Buch: ,Die Technik in der Krise unserer
Zeit" geschrieben: ,Das GeschwindigkeitsmalR der Entwicklung steigert sich ins Unerhorte,
[...]. Immer einhelliger wurde die Frage aufgeworfen, ob nicht der Mensch selbst in Gefahr
sei, und ob nicht vor allem seine glanzendste Schopfung, die Technik, ihm nicht Gber den
Kopf - Giber das Herz gewachsen sei und anfange, ihn zu beherrschen, statt ihm zu dienen*
(Mendt 1933, S. 6f.). Schon vor einhundert Jahren war die damals stattfindende industrielle
Revolution von ahnlicher Euphorie und Beflirchtungen begleitet wie heute und es setzte die
technische Entwicklung ebenso schnell ein, bevor es zu ersten kritischen Stimmen und
Auseinandersetzungen kam. Das Bild des Homo oeconomicus bildete sich als ein Konzept in
der damals neuen technisierten Arbeitswelt heraus und Tomas Sedla¢ek schrieb dazu in
seinem Buch: ,Die Okonomie von Gut und Bose": ,Das Bemiihen, die Effektivitat um jeden
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Preis zu maximieren, die Starkung des Okonomischen auf Kosten des Menschlichen,
reduziert die Menschen in der ganzen Breite ihres Menschseins zu einem bloRRen
Produktionsfaktor* (Sedlaek 2013, S. 36). Interessant fuhrt er weiter aus, dass der Mensch
auf ,Arbeit" reduziert zum ,Roboter* wird, der als Hilfskraft der Maschine diene und gipfelt in
einer gesellschaftskritischen Aussage: ,Uber zu Robotern reduzierte Menschen zu herrschen
ist schon seit ewigen Zeiten der Traum aller Tyrannen“ (Sedla¢ek 2013, S. 39). Diese
Auseinandersetzung mit den Folgen unserer heutigen Entwicklung bis hinein in einen
gesellschaftlichen Kontext gilt es dringend zu fuhren. Doch erst einmal berauschen die
neuen Moglichkeiten, die uns Technik bietet. Schon Mendt schreibt vor rund einhundert
Jahren: ,Wir schalten Licht ein, rufen den Freund an, schreiben Maschine, lichtbilden,
schauen und horen im Lichtspielhaus den neuesten Tonfilm, lassen die Wochenschau an
uns voriberziehen, schnell — gar viel zu schnell; [...] Nun: Das heif3t wir sind Herr geworden
Uber Raum und Zeit und Stoff in einem ungeheuren Maf3e" (Mendt 1933, S. 14). Wirde
Mendt heute leben, wirde er wohl ahnliches schreiben. Denn wir googeln, mailen, skypen,
whatsappen, simsen und vieles mehr, aber auch schnell — vielleicht sogar viel zu schnell?
Und heute schlief3t sich die Frage nach der Herrschaft noch deutlicher an. Herrschen die
Technik und damit die Hersteller dieser Technik Uber uns oder beherrschen wir uns und
unsere Technik noch selbst?

Die Studierenden von heute sind die zukiinftigen Fachkréfte in der Wirtschaft, Industrie,
Politik, Kultur und Wissenschaft. Umso interessanter ist deren Befragung bezlglich ihrer
Techniknutzung und -affinitat. Wie viel Zeit die Technik im Alltag der Studierenden
beansprucht und ob sie sich davon beherrscht fuihlen, sind dabei nur zwei Kernfragen. Eine
Informationsflut, ein permanenter Zeitdruck, ein Zwang zu standig Neuem verursacht durch
Technikeinsatz im Alltag und der Arbeitswelt kann Probleme verursachen, die sich z.B. in
Form von Technikstress aufRern kdnnen (Hoppe 2009). Hier ist vor allem die in den letzten
Jahren ansteigende Nutzung moderner Kommunikationsmittel zu nennen, die mit einer
nahezu  standigen  Erreichbarkeit  einhergehen  (Strobel  2013). Mit  Hilfe
arbeitswissenschaftlicher Forschung konnen friihzeitig Erkenntnisse gewonnen und
Handlungsempfehlungen sowohl fir den Freizeitbereich, die betriebliche Praxis als auch fir
andere Entscheidungstréger in Politik und Gesellschaft hergeleitet werden. Dadurch kann die
Frage nach Nutzen und Risiken zukiinftiger Entwicklungen besser abgeschéatzt und friihzeitig
steuernd eingegriffen werden.

2 Theoretische Vorbetrachtungen

Nach Jahren der schnellen technischen Entwicklung kommen sukzessive auch neue Fragen
auf. Dabei sind sowohl die Meinungen anderer Fachwissenschaften, gerade z.B. der
Geisteswissenschaften, als auch der kritische Blick von Organisationen und Verbanden auf
diese Entwicklung von Bedeutung. Damit kann ein gewisser Gegendruck auf die Politik
erzeugt werden, der notwendig ist, um gesellschaftliche Auswirkungen dieser Entwicklung zu
erkennen und eventuell frihzeitig zu beeinflussen. Solche Fragen beschéftigen sich mit
Auswirkungen auf das einzelne Individuum und auf Gruppen- oder Massenphdnomene
sowie mit neuen Belastungen und Beanspruchungen durch diesen Prozess. Auch Fragen
zur Datenaufnahme und Datensicherung bis hin zu neuen Marktstrukturen und
Konzentrationen von Macht missen schnell aufgeworfen und diskutiert werden. Im
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Wissenschaftsbereich bietet sich eine fachibergreifende und Ilanderibergreifende
Zusammenarbeit zu dieser Problematik mit allen Entscheidungstrédgern an. Ein Umdenken in
der Forschung hin zu groBeren Zusammenhdngen muss erfolgen, um kleine
Forschungsschritte  sinnvoll in groBen  Erkenntnisgewinn  einzuordnen  und
Handlungsempfehlungen fir die Praxis schneller méglich zu machen. In diesem Kontext sind
auch die veroffentlichten Untersuchungen von Alexander Markowetz in seinem Buch:
,Digitaler Burnout® (2015) zu verstehen. Als Mathematikprofessor beschéftigten ihn die
Aussagen, dass 40% der Scheidungen in Italien z.B. als Grund des Scheiterns WhatsApp
angaben, dass es in den USA schon heute mehr Verkehrstote durch Handys als durch
Alkohol gibt und dass es in Chongquing in China, als erste Stadt der Welt, einen Gehweg nur
fur Smartphone-Nutzer gibt, um die Kollision mit anderen Ful3gdngern zu vermeiden.
Daraufhin griindete er in Bonn 2012 das Projekt ,Menthal Balance" und entwickelte im Team
eine App, ,... die Uber langere Zeit aufzeichnet, was ein User mit seinem Smartphone wann,
wie und wie lange tut” (Markowetz 2015, S. 11f.). Im Januar 2014 wurde diese App online
gestellt und bis heute haben rund 300 000 User diese App heruntergeladen. Die erste
Auswertung von 60 000 Usern ergab: ,Wir schalten den Bildschirm unseres Smartphones
durchschnittlich 88 Mal am Tage ein. 35 Mal davon schauen wir auf die Uhr oder sehen
nach, ob eine Nachricht eingegangen ist — eine geringfigige Unterbrechung. Doch die
restlichen 53 Mal entsperren wir tatsachlich das Handy, um mit ihm zu interagieren, also E-
Mails zu schreiben, Apps zu nutzen oder zu surfen* (Markowetz 2015, S. 12f.). Wir
unterbrechen nach Markowetz, wenn man abziglich acht Stunden Schlaf 16 Stunden
Wachheit zu Grunde legt, alle 18 Minuten unsere Tatigkeit, um uns mit dem Smartphone zu
befassen. Umberto Galimberti, ein italienischer Technikphilosoph, setzte sich 2002 in der
Schrift ,Die Technik und das Wesen des Menschen im 21. Jahrhundert® sehr interessant
beschrieben in dem Abschnitt ,Die Technik und die Umwertung der menschlichen
Kategorien® mit den Begriffsinhalten und deren verénderten inhaltlichen Sinn im
Technikzeitalter auseinander. Zum Beispiel schreibt er zum abgewandelten Inhalt des
Begriffs Kommunikationsmittel folgende sehr interessante Aussagen: ,Man ist nicht mehr in
Kontakt mit der Welt, sondern mit der mediatischen Darstellung der Welt, die das Ferne in
die Nahe rickt, das Abwesende prasent und damit alles verfigbar macht, was andernfalls
nicht verfigbar ware* (Galimberti 2002, S. 27). Als Ergebnis dieses Prozesses fuhrt er weiter
aus: Es entsteht nicht nur ein ... Interpretationskriterium der Realitdt, sondern auch ein
induziertes Modell unserer Urteile, welche wiederum Verhaltensweisen in der realen Welt
hervorrufen, die dem vom induzierten Modell Gelernten entsprechen” (Galimberti 2002, S.
27). Das bedeutet, dass unsere Urteilsbildung stark von vorgefundenen Modell durch die
neuen Kommunikationsmittel beeinflusst werden. Verbindet man die beiden Erkenntnisse
von Markowetz und Galimberti, kbnnte man zu dem Schluss kommen, dass wir uns viele
Male am Tag abhangig von der Meinung anderer machen und glauben dennoch eine Freiheit
durch die sténdig verfligbaren Informationen zu genie3en, die in eine zwanghafte
Abhangigkeit zur  Aufnahme vorgefertigter indirekter Informationen fuhrt.
Arbeitswissenschaftliche und arbeitspsychologische Untersuchungen von Annette Hoppe zu
Technikstress im Jahr 2009 wurden mit 121 Probanden in einer Laborstudie durchgefuhrt.
Ein Versuchsaufbau (Hoppe 2009, S. 76ff.) liel? eine standardisierte Datenaufnahme zu
Hautleitwerten, beobachtbaren Verhaltensweisen, Fehlerkorrekturen und subjektive
Antworten zu erlebtem Stress bei allen Probanden zu. Ziel der Untersuchung waren unter
anderem die Handlungsstrategien bei Technikversagen, die Reaktionen auf technisches
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Versagen selbst und Aussagen zum subjektiven Erlebenswert der stressenden Situation
(Hoppe 2009, S. 86ff.) zu evaluieren. Vor der Untersuchung wurden die Probanden in zwei
Versuchsgruppen eingeteilt. Versuchsgruppe mit induzierten Fehlern (N =98) und
Versuchsgruppe ohne induzierte Fehler als Vergleichsgruppe (N = 23). Aufgabe war es,
einen Text mit dem PC von einer Papiervorlage abzuschreiben und das in einer festgelegten
Zeit. Die Fehlergruppe erlebte zweimal das Verschwinden des Textes ohne eigenes
Verschulden. Interessant war die Interpretation der Daten. Die Vergleichsgruppe hatte im
Gegensatz zur Fehlergruppe subjektiv keinen Stress erlebt. Dennoch waren die
Hautleitwerte in beiden Gruppen teilweise sogar stark (um 500% zum Ausgangswert)
angestiegen (Hoppe 2009, S. 117). Die konzentrierte Arbeit mit der Technik l&sst uns die
Eigenkontrolle vernachlassigen und wir bemerken die Beanspruchung wéhrend der Arbeit
nicht. An den gemessenen Suchzeiten zur Fehlerbehebung konnten auch interessante
Unterschiede zwischen mannlichen und weiblichen Probanden bezlglich der
Handlungsstrategien bei Technikversagen evaluiert werden. Die mannlichen Probanden
hatten signifikant lAngere Suchzeiten, waren demnach wettbewerbsorientiert im Handeln,
wahrend die weiblichen Probanden nach kurzer Suchzeit von vorn begannen, also
ergebnisorientiert arbeiteten (Hoppe 2009, S. 114). Aus diesen Erkenntnissen konnte
Annette Hoppe 2009 eine Definition! und ein Erklarungsmodell zu Technikstress? ableiten
und verdffentlichen. Interessant war bei den Technikversagensstudien, dass die Probanden
alle von sich angaben, gute bis sehr gute Kompetenzen im Umgang mit Technik zu besitzen
und sehr gern mit Technik umgehen. 58% der Probanden waren zwischen 18 und 35 Jahre
alt, sodass diese Gruppe als Generation ,Technik” bezeichnet werden kann, da sie mit der
modernen Kommunikationstechnik quasi aufgewachsen sind. Schlagen wir an dieser Stelle
noch einmal den Bogen zu Alexander Markowetz und seinen Studien. Denn gerade diese
,Generation Technik” zeigt ein noch extremeres Verhalten im Umgang mit dem Smartphone.
Markowetz: ,Im Mittel schalten die 17- bis 25-jahrigen Teilnehmer unserer Studie den Screen
ihres Smartphones téglich 100 Mal ein und nutzen es davon 60 Mal intensiv, fir insgesamt
drei Stunden“ (Markowetz 2015, S. 13). Aus diesen Erkenntnissen heraus wurde die

1 Technikstress ist eine spezielle Form von Stress, ein spezifisches oder unspezifisches Reaktionsmuster des
Organismus auf auf3ere und innere Reizereignisse, die direkt oder indirekt durch Technik, das heif3t schon durch
die Gestaltung technischer Hilfsmittel, bei der Nutzung von technischen Hilfsmitteln und durch die allgemeine
Einstellung und Akzeptanz gegeniber technischen Hilfsmitteln, entsteht und sein physisches und psychisches
Gleichgewicht stort sowie seine Fahigkeiten zur Anpassung oder Bewaltigung strapaziert oder Uberschreitet.
(Hoppe 2009, S. 56)
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Zielgruppe der Studierenden als ,Generation Technik” und als zuklnftige Fachkrafte in allen
Bereichen fur weiterfihrende Studien und Untersuchungen interessant.

3 Zielstellung

In erster Linie bleibt die Frage interessant, wie die neueren Generationen etwa der
Jahrgange ab 1990 die Technikentwicklung wahrnehmen. Wéhrend die, heute kaum noch
vorstellbare, Internet-lose Bevolkerung nur noch etwa 23% betragt (Initiative D21 2015, S. 8),
findet sich diverse Technik in allen Lebensbereichen wieder. Neueste Entwicklungen werden
auf Messen wie IFA oder CeBIT vorgestellt und anschlieRend zahlreich publiziert. Daraus
ergibt sich die Frage, welche Folgen diese Entwicklung nach sich zieht. Das Ziel einer
Untersuchung des Lehrgebietes Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie war und ist es, das
subjektive Technikverhalten der Studierenden sowohl im Studium als auch im Freizeitbereich
zu erfassen und zu evaluieren. Dabei soll der Umfang der Techniknutzung bei Studierenden
nach Kriterien wie Zeit, Ort und Menge eruiert und Wunsche im Umgang mit Technik erfasst
werden. Zudem fand im Rahmen der Befragung eine Eingrenzung statt, sodass hierbei
lediglich Multimedia-Technik betrachtet wird, die vorwiegend im Freizeit- und Studienbereich
vorkommt. Dies betrifft vor allem das Smartphone, Laptop und Tablet, die im zunehmenden
MalRe auftreten.

Mit diesen Umfrageergebnissen kann festgestellt werden, ob sich die technische Entwicklung
gegenuber den gesellschaftlichen Bedirfnissen entsprechend oder eher ambivalent verhélt.
Daraus sollen zukinftige Trends fir Ausbildung und Arbeitswelt abgeleitet werden, um
MalRnahmen und Empfehlungen fiir eine gesunde Symbiose zwischen Technik und Mensch
entwickeln zu kénnen.

4 Methodik

Um dieses Ziel zu erreichen, wurde ein geschlossener Fragebogen theoriegeleitet entwickelt.
Vom Umfang her besteht der Fragebogen aus einem kurzen Allgemeinteil und 16
spezifischen Fragen, die sich auf drei Seiten aufteilen. Dieser erfasste neben den
demographischen Daten auch die Arten genutzter Technik und Nutzungshaufigkeiten.

0,4% __0,4%

21,8% ®bis 20 Jahre

m21 - 25 Jahre
26 - 30 Jahre
m31 - 35 Jahre

M (iber 35 Jahre

Abbildung 1 Altersverteilung der Befragten

Darlber hinaus wurde zudem ermittelt, woflir die genutzte Technik eingesetzt wurde. Dies
betraf sowohl Aufgaben, die im Rahmen des Studiums erfillt werden missen, als auch
Tatigkeiten wie Emails prifen oder Kontakte halten, die vornehmlich in der Freizeit auftreten.
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Darlber hinaus wird auch nach dem Wunsch auf Technikverzicht gefragt und in welchem
MalRe dieser bereits umgesetzt wird. Abschlielend folgen Fragen, die den
wahrgenommenen Einfluss von Technik im offentlichen Leben und in der Zukunft
einschatzen sollen. Im Rahmen von Lehrveranstaltungen konnte der Fragebogen vorgestellt
und anschlieRend durch Studierende ausgeflillt werden. Die bendtigte Zeit zum Ausflllen
des Fragebogens betrug etwa zehn Minuten. Dadurch ergab sich bei dieser ersten
Teilerhebung im Wintersemester 2015/2016 eine erste grof3e Stichprobe von N = 281
Teilnehmern. Den Hauptteil bildeten jungere Studierende im Alter von 21 bis 25 Jahren
(Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. ), die sich auch in der
grol3flachigen Semesterbelegung des ersten und zweiten Semesters widerspiegeln. Die
Geschlechterverteilung war mit 49,5% weiblichen und 50,5% méannlichen Teilnehmern
ausgewogen. Somit ist in der Gesamtheit von statistisch aussagekraftigen Ergebnissen
auszugehen. Gleichfalls ist die Verteilung der Studiengange zufallig. Darunter befinden sich
unter anderem Studierende der Studiengange Betriebswirtschaftslehre, Architektur, Kultur
und Technik, Bauingenieurwesen, Informatik, oder Wirtschaftsingenieurwesen. Die
Durchfiihrung der ersten Befragung wird kritisch betrachtet und im Rahmen einer weiteren
modifizierten Version in jedem Semester fortgesetzt.

Kritisch muss angemerkt werden, dass sich innerhalb der Befragung bei den Teilnehmern
vor allem ein hoheres Bildungsniveau vorausgesetzt ist und dass es sich hauptséchlich um
Teilnehmer der ,Generation Technik® handelt. Inwiefern sich diese Ergebnisse auch auf
andere Bildungsschichten und andere Altersgruppen Ubertragen lassen, bleibt bei dieser
Untersuchung offen. AulRerdem ist denkbar, dass im Rahmen einer Befragung eine
Verzerrung durch soziale Erwinschtheit vorkommen kann. In diesem Sinne gibt der Proband
nicht die eigentlich richtige Antwort, sondern eine soziale erwinschte Antwort an, die die
Umfrage verfalschen kann (Wirtz 2014, S. 1552). Auch im Rahmen von
Selbsteinschatzungen kann es zu Verzerrungen kommen.

5 Ergebnisse

Nach Befragung der Studierenden und der nachfolgenden Auswertung zeigten sich erste
Ergebnisse bei der Techniknutzung. Auffallig ist, dass bei den Studierenden vor allem der
Laptop und das Smartphone an erster Stelle stehen. Diese beiden technischen Geréte
werden sowohl im Studium als auch im Freizeitbereich von mehr als 78% der Befragten
genutzt. Dem entgegen zeigt sich eine deutlich geringe Nutzung von Tablet und PC, die
maximal 35% betragt. Bei der Selbsteinschatzung der Nutzungszeit waren sich etwa die
Halfte der befragten Studierenden einig, dass sie im Schnitt drei bis funf Stunden am Tag mit
Smartphone & Co verbringen (siehe dazu Abbildung 2).

>8h
5-8h
3-5h 49,1
0,5-3h 18,1
bis 0,5h | 0,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Abbildung 2 Nutzungszeit der Studierenden (in %)
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Dies entspricht auch den Untersuchungsergebnissen von Markowetz mit etwa drei Stunden
(Markowetz 2015, S. 13). Ungefahr 30% der Befragten verbringen sogar mehr als funf
Stunden mit dieser Technik. Diese vergleichbaren Ergebnisse zeigen, dass die neue
Multimedia-Technik viel Zeit in Anspruch nimmt. Mit der zunehmenden Durchdringung von

80,0 68,0
70,0
60,0
50,0
40,0
300 |
20,0
10,0

0.0

% der Befragten

® Freizeitbereich ® Studienbereich

Abbildung 3 Méglichkeit eines Verzichts von Techniknutzung

Technik in Studium und Beruf zeigt sich ebenfalls ein erheblicher Wunsch der Befragten
nach Auszeiten von der Techniknutzung, die sich je nach Technikart verschieden gestalten.
So geben jeweils nur ein eher geringer Prozentsatz von 20,3% (im Studienbereich) und
14,2% (im Freizeitbereich) an, auf das Smartphone verzichten zu koénnen (Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. 3) - ein Ergebnis, welches noch einmal
verdeutlicht, welch hohen Stellenwert das Smartphone besitzt. Widerspriichlich zeigte sich
jedoch in einem weiteren Ergebnis (Abbildung 4), dass sich trotzdem 43,1% der Befragten
bereits eine bewusste Auszeit vom Smartphone nehmen.

50,0

| 37,7
25,0
20,0
15,0

Laptop Tablet Smartphone Spielekonsole  Sonstiges

wWwwbhpD
SHS o
[eNeoNeoNe]

% der Befragten
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Abbildung 4 Praktizierte Auszeiten von der Nutzung technischer Geréte

Dass damit offensichtlich noch nicht gentigend technikfreie Zeit zur Verfugung steht, zeigt
der Wunsch von 51,6% der Befragten nach mehr technikfreier Zeit. Dies zeigt deutlich, dass
eine Diskrepanz zwischen Techniknutzung und ,gewiinschten” Freirdumen ohne Technik bei
den Befragten zu erkennen ist. Technik wird als gutes Hilfsmittel anerkannt, aber auch schon
als fremdbestimmend wahrgenommen. Ein tendenzielles Umdenken hin zu ,technikfreier”
Zeit ist aber schon erkennbar. Ein Grof3teil der Befragten wirde diese neugewonnene Zeit
mit Freunden, Sport und Bichern verbringen. Ersichtlich ist auch, dass rund 60% der
Befragten kritisch bewerteten, dass die Technik unser Leben etwas bis sehr stark
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beherrscht. Uber 70% sagen zudem, dass es zu Veranderungen in der Kommunikation und
in der Gesellschaft kommen wird, wobei etwa die Halfte zusatzlich Verédnderungen im
Denken fur mdglich halt (Abbildung 5). Demnach hat eine kritische Auseinandersetzung mit
den Folgen unkontrollierter Techniknutzung auch in der ,Generation Technik" begonnen.

100 - Veranderungen in

der ¢ Veranderungen
80 Kommunikation; d .
77.9% er Gesellschatft;

o 72,9%

60 - )
40 - : Veranderungen im _
Denken; 51,6% Keine
20 - Veranderungen;
s 2,1%
0 7 ke
-20 -

Abbildung 5 Kiinftige Veranderungen (in %)

Eine Konkretisierung der moglichen zu erwartenden Veradnderungen ergab sich durch
Einzelaussagen:

= Unpersonliche Kommunikation/ Veranderung der Interaktion/ zwischenmenschliche
Beziehungen (im Sinne von: Freizlgigkeit mit Informationen, Vertrauen in Bewertungen im
Netz, weniger personliche zwischenmenschliche Kommunikation mehr tiber Technik)

= Mobbing (im Sinne von: Anonymitat erleichtert Mobbing, Hemmschwellen fallen)

= Uberwachung (im Sinne von: Ungewollte Datenaufnahme, -handel, -monopole, Macht)

= Fehlende Entspannung (im Sinne von: Reizlberflutung, Nutzerzwang,
Anpassungsiberforderung)

= Veranderungen im Verhalten (im Sinne von: Zwanghaftes Verhalten, keine Planung von
Freizeitaktivitaten, Spontanitat und Flexibilitat erhdhen sich)

= Zunehmende Bedeutung der Technik in allen Bereichen

= Veranderungen in der Freizeitgestaltung

= Negative Verénderungen in der psychischen/physischen Gesundheit

= Sprache (im Sinne von: Verknappung, mehr Symbole als Worte, mehr indirekte
Kommunikation)

= Lernen (im Sinne von: Wir schlagen schneller nach und pragen weniger ein)

= Schnelllebigkeit (im Sinne von: Getriebenheit, Neukauf)

= Isolation der Menschen

Weitere Untersuchungen zu diesem Verhalten werden in den fortgesetzten
Langzeitbefragungen durchgefihrt.

6 Zusammenfassung und Ausblick

Nach Auswertung der Ergebnisse wurde deutlich, dass die Technik ein grof3er Bestandteil
des alltaglichen Lebens ist. Technik ist nahezu in allen Lebensbereichen vertreten. Auch die
Aussagen von Markowetz hinsichtlich der intensiven Nutzung von Smartphone & Co finden
sich in den Ergebnissen wieder. Deutlich wird, dass die Techniknutzung in vielen Féallen eine
Erleichterung darstellt. Schnelle Informationsflisse, Unabhangigkeit von Raum und Zeit,
Flexibilitat und neue Moglichkeiten der Tatigkeitsausfihrung werden als Vorteile der
Entwicklung durchaus gesehen und geschatzt. Es wird deutlich, dass die Technik unser
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Leben in vielen Bereichen vereinfacht. Aber gleichzeitig zeigt die Umfrage, dass die
Entwicklung der Technik nicht nur positive Reaktionen nach sich zieht. Gewiinschte und
genommene Auszeiten von Technik zeigen demnach deutlich, dass sich Nutzer der
.Generation Technik" bewusst mit Auswirkungen von der permanenten Techniknutzung
auseinandersetzten. Wie die Studien zur Techniknutzung der ,Generation Technik® der
Cottbuser Technikstressforschung und die Studien von Markowetz 2015 gezeigt haben,
verbringen insbesondere Smartphone-Nutzer taglich etwa drei Stunden mit ihrem Handy
(Markowetz 2015, S. 13). Es scheint, als ware es ein immer wahrender Kreislauf, ein
Phanomen. Zeit, die die Nutzer durch Technik gewinnen, wird an anderer Stelle wieder in
Techniknutzung investiert — ein scheinbarer Zeitgewinn ohne mehr erlebbare personliche
Freizeit! Obwohl teilweise selbstverschuldet, zeichnet sich eine Unzufriedenheit mit dieser
Situation mehr und mehr ab. Das bestatigen auch weitere interessantes Studien von Montag,
z.B., dass das Smartphone kurz vor dem Schlafen gehen und unmittelbar nach dem
Aufstehen genutzt wird (Montag 2015). Es entsteht ein permanenter Bezug zu E-Mails,
Arbeit und anderen Aufgaben. Nach Montag liegt der Grund darin, dass die Erwartung
vorherrscht, es kbénnte eine positive Nachricht eingetroffen sein (ebd.). Auch vermutet er,
dass die Ursache fir erhohte Nutzungszeiten darin begriindet sind, dass der Nutzer immer
langer braucht, um sein Glicksniveau zu erreichen. Aus diesen und anderen Grinden,
vermutet Kempkens, lasst sich der Konsum des Smartphones mit einer Sucht vergleichen.
Dieser Umstand zeigt sich mitunter auch in den Ergebnissen, dass mehr als 80% nicht auf
das Smartphone im Freizeitbereich verzichten wollen. Dieser Umstand findet sich aber nicht
nur bei Studierenden. Unlangst wurde erkannt, dass die Smartphone-Sucht nicht nur die
.Generation Technik®, sondern fast alle Altersklassen betrifft (Kempkens 2015).

Ein positives Ergebnis aller dieser Studien ist die Erkenntnis, dass ein grol3er Teil der Nutzer
beginnt, sich kritisch dieser Entwicklung gegeniber zu &uRern, Auswirkungen auf das
kunftige Leben zu durchdenken und eigene Verhaltensdnderungen umzusetzen. Die zum
grolRen Teil negativen Aussagen zeugen davon, dass die Befragten Vorteile der
Techniknutzung als ,Normalitat bewerten, diese aber nicht mehr vorurteilsfrei
generalisieren. Zukinftig wird es interessant, wie sich dieses Ergebnis in den néchsten
Befragungen entwickeln wird. Kritisch ist dabei auch zu betrachten, wie zukinftige Produkte
gestaltet und von der ,Generation Technik® angenommen werden. Neueste Entwicklungen
wie eine Uhr, mit der Nachrichten oder Anrufe empfangen oder verschiedene Apps genutzt
werden konnen, ermdglichen eine permanente 24/7-Nutzung. Es lasst sich aktuell nur
vermuten, dass damit die Nutzungszeiten weiter zunehmen werden, da sie wie eine normale
Uhr vergleichbar mit einem Accessoire getragen wird und es scheinbar immer
selbstverstandlicher wird, standig erreichbar zu sein. Nach Markowetz machen Smartphones
abhangig, unproduktiv und unglicklich (Markowetz 2015, S. 29ff.). In diesem Kontext werden
neue Untersuchungen zum Wegfall von Handlungsaktivitdten interessant, z.B. der
personliche Kontakt mit Bekannten, Freunden und Familie, Ruhezeiten oder andere
Hobbies. Untersucht werden missen die Auswirkungen auf den Menschen fachibergreifend.

Letztlich muissen wissenschaftliche Untersuchungen und die daraus aufbereiteten
Erkenntnisse zuklnftige Prozesse begleiten und Grundlagen fir sinnvolle und gesunde
Gestaltung aller gesellschaftlichen und individuellen Lebensbereiche aufzeigen. Die
Entwicklung hin zu einer digitalisierten Welt lasst sich nicht riickgdngig machen oder
aufhalten. Wichtig ist nur, bewusst ein- und auszusteigen, um die Selbstbestimmtheit nicht
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zu verlieren, die Schonheit der realen Welt zu leben, da wir andernfalls den ,Menschen“
ebenfalls in den ,Artenschutz” unter ,bedrohte und schiitzenswerte Art" einordnen muissen.
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