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Herausforderungen der Stadt der Zukunft

* Bevoilkerungswachstum

o Umweltprobleme

» Steigender Ressourcenverbrauch
* Bereitstellung von Infrastruktur

o Gesellschaftliche Veranderungsprozesse
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Energieverbrauch von Privathaushalten

= Europa — Knapp 1/3 der Treibhausgase werden durch den

direkten Energieverbrauch von Privathaushalten erzeugt:
= Heizung
= Warmwasser
= Elektrische Gerate
= Beleuchtung
= Pkw

= QOsterreich — Prognose 2020:
= 1% jahrlicher Wachstum des Energieverbrauchs
: Osterreichischer Haushalte
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Marcel Hunecke (2015, S. 104)

,Elne wesentliche Voraussetzung zur erfolgreichen
Veranderung von Mobilitatsverhalten besteht in
der Segmentierung von Nutzerlnnengruppen*
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Segmentieren, aber wie?
Segmentierungslogiken — Vereinfacht

= Verhaltensorientierte Ansatze: Segmentierung nach auferlich
beobachtbarem bzw. dokumentierbarem Verhalten.

= (Geographische Ansatze: (Ziel-)Gruppen werden nach einfachen
raumlichen Aspekten wir Regionen, Stadt vs. Land etc., aber auch
nach Wohnstandortwahl oder Erreichbarkeiten.

= Soziodemographische bzw. -0konomische Ansatze:
Segmentierung nach Merkmalen wie Alter, Bildung, Geschlecht,
Nationalitat, Haushaltstyp, Einkommen etc..

= Einstellungsbasierte Ansatze: Differenzierung von (Ziel-)Gruppen
nach soziokulturellen Kriterien wie Wertehaltungen in zentralen
Lebensbereichen (Arbeit, Familie, Umwelt, Glaube, Geld etc.)
und/oder Einstellungen die sich auf spezifische Handlungsfelder
beziehen.
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Segmentierungslogiken — kritisch betrachtet

= Nach ahnlichem Mobilitatsverhalten: Hohe Erklarungskraft, aber
nahe am Determinismus;

-> einfach, aber heterogene Gruppen

= Nach raumtheoretischen Uberlegungen: oftmals zu einfach
operationalisiert (Stadt, Stadtrand, landlicher Raum);

-> aufwandig, aber kein Konsens Uber Operationalisierbarkeit

= Nach soziodemographischen Merkmalen: Erklarungskraft sinkt
aufgrund zunehmender gesellschaftlicher Ausdifferenzierung;

-> einfach aus Statistik, aber heterogene Gruppen

= Nach Einstellungen: kein Konsens Uber Konzepte (Soziale Milieus /
Lebensstile) & Erklarungskratft;

-> Starken bei der ,Aufhellung” (m2K) vs. keine Erklarungskraft
(Klima- und Energiefonds: Programmlinie ,Neue Energien 2020“)

Nadine Haufe, M.A.
Technische Universitat Wien - Department fir Raumplanung, Fachbereich Soziologie (ISRA)
rQaum isra http://isra.tuwien.ac.at




...bleibt die Frage:

Mit welchen Segmentierungs- bzw.
Zielgruppenansatzen kann das Verhalten
bestmoglich erklart bzw. verandert werden?
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Handlungstheoretischer Ansatz — Traditionell

SOZIALE LAGE SOZIALE KLASSE

Alter Okonomisches Kapital
Geschlecht Kulturelles Kapital
Haushaltstyp Soziales Kapital
Einkommen Symbolisches Kapital
Bildung

Kategorien
sozialer Ungleichheit

E'rnsteﬂuﬂgen

ENERGIEKONSUM

Kategorien
des Energiekonsums
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Differenzierung einstellungsbasierter Modelle

= Milieubasierte Ansatze:

Handlungsfeldlbergreifende Modelle basieren auf der
Hypothese, dass allgemeine Werte und Einstellungen alle
Handlungsfelder direkt beeinflussen. Beispiele:
Wissenschaftliche Modelle von Schulze (1992), Otte (2008)
oder Marktforschungsansatze wie die Sinus-Milieus (1979).

= Lebensstilbasierte Ansatze:

Bereichsspezifische Modelle — Die Unterscheidung von Typen
erfolgt anhand von Merkmalen, die sich auf das betrachtete
Handlungsfeld beziehen. Beispiel fir den Bereich Energie die
WELSKO-Typologie (Prose/ Wortmann 1991) oder fur
Osterreich die ,Energy Styles* (Hierzinger et al. 2011).
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Handlungstheoretischer Ansatz — Erweitert

SOZIALE LAGE SOZIALE KLASSE
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2 Geschlecht Kulturelles Kapital
c$ Haushaltstyp Soziales Kapital
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Studie

Energiekonsum im Wohnbereich
und
Mobilitatsverhalten
der Wiener Bevolkerung
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Methodisches Vorgehen:
Quantitative Erhebung

Befragung von Wienerinnen ab 14 Jahren (n = 977)
Telefoninterviews

Zeitraum: 18. Juni bis 31. Juli 2015 (Pilot: 16./17.Juni)
Fragebogen:

Angaben zur Person

Raumliche Verortung

Gebaude, Wohnungen und Energieverbrauch
Energiekonsum im Haushalt

Mobilitat

Einstellung zu Umweltthemen
Medienkonsum

Typologie-ltems
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Verwendeter Milieuansatz

Die Sinus-Milieus in Osterreich

Soziale Lage und Grundorientierung

£ &~
5
-
i B Die Sinus-Milieus® fassen Menschen
A - zusammen, die sich in ihrer
S ;

© INTEGRAL 2011

Lebensauffassung und Lebensweise,
d.h. in grundlegenden
Werteorientierungen und
allgemeinen Einstellungen zu Arbeit,
Familie, Freizeit, Geld und Konsum
ahneln.

Pflichterfillung, Indidualisienmg, Multi-Optionalitt, Refokussierung,
Ordrung Selbstverwirklichung, Genuss Pragrmatismus neue Synthesen
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Sinus — Milieus - 'z
Kurzcharakteristik

Cntarichch
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B Konservative (6%) B Digitale Individualisten (6%)
Leitmilieu im traditionellen Bereich mit einer hohen Verant- Die individualistische, vernetzte, digitale Avantgarde: Mental
wortungsethik: Stark von christlichen Wertvorstellungen gepragt, und geographisch weltweit mobil, online und offline vernetzt,
hohe Wertschatzung von Bildung und Kultur, kritisch gegenliber standig auf der Suche nach neuen Erfahrungen

aktuellen gesellschaftlichen Entwicklungen = Biirgerliche Mitte (15%)

= Traditionelle (15%) Der leistungs- und anpassungsbereite Mainstream: Streben
Die auf Sicherheit und Stabilitdt Wert legende Kriegs- und nach beruflicher und sozialer Etablierung, gesicherten und
Nachkriegsgeneration: Verwurzelt in der alten kleinbirger- harmonischen Verhaltnissen, Halt und Orientierung, Ruhe
lichen Welt bzw. in der traditionellen Arbeiterkultur und Entschleunigung

B Etablierte (9%) B Adaptiv-Pragmatische (10%)
Die leistungsbewusste Elite mit starker traditioneller Erdung: Die junge pragmatische Mitte: Ausgepragter Lebenspragma-
Nimmt die Herausforderung der Globalisierung und der digi- tismus, Streben nach Verankerung, Zugehdorigkeit, Sicherheit,
talen Welt an, strebt gleichzeitig nach Harmonie und Balance; starke Leistungsorientierung, auch Wunsch nach Spal® und
hohe Statusorientierung Unterhaltung

B Postmaterielle (9%) E Konsumorientierte Basis (9%)
Weltoffene Gesellschaftskritiker: Gebildetes, vielfaltig kultur- Die materialistisch gepragte, resignierte Unterschicht:
interessiertes Milieu; kosmaopolitisch orientiert, aber kritisch Ausgepragte Zukunftsdngste und Ressentiments; bemiiht,
gegeniber Globalisierung Anschluss zu halten an die Konsumstandards der Mitte

B Performer (9%) B Hedonisten (11%)
Die flexible und global orientierte Leistungselite: Individuelle Die momentbezogenene, erlebnishungrige moderne untere
Leistung, Effizienz und Erfolg haben erste Prioritdt; feste Ver- Mittelschicht: Suche nach SpaR und Unterhaltung; Ablehnung
ankerung in der digitalen Welt von Leistungsgedanken und traditionellen Normen und

Konventionen
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Erste Ergebnisse:
Sinus-Milieus in Wien

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht
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Soziale Lage

Grundorientierung

A

Traditionelle Werte
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Beispiel

Traditionelle Performer

* Beschreibung: G * Beschreibung:
Verwurzelt in der alten Individuelle Leistung, Effizienz

kleinblUrgerlichen Welt bzw. in und Erfolg haben oberste
der traditionellen Prioritat, feste Verankerung In
Arbeiterkultur digitaler Welt
* Anteil: 5,3% * Anteil: 15,1% A
« @ Alter: 63 Jahre . @ Alter: 43 Jahre
e Bildung: 14,9% Matura + * Bildung: 54,7% Matura+
* 46,1% Einpersonenhaushalte « 31,3% Einpersonenhaushalte
o 28,9% Erwerbstatige, « 71,8% Erwerbstatige,
59,8% Rentnerinnen 13,3% Rentnerinnen
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Beispiel
Energiekonsumtypen

Traditionelle

m raum isra

@ beheizte Wohnflache:
74,59m2 (pro Kopf: 47,1m?2)

Eigentum: 26,5%

Haus: 23,12%, Wohnung:
76,88%

Raumtemperatur / Wohnraum:
20,4% 23 Grad und mehr

Temperatur reduzieren wenn
keiner zu Hause: 56,1% Ja

Klimaanlage Nutzung im
Sommer: 2,5% Ja

Energieversorger:
90,3% Wien Energie

Performer

@ beheizte Wohnflache:
86,36m? (pro Kopf: 48m?)

Eigentum: 35,2%

Haus: 19,2%, Wohnung:
80,82%
Raumtemperatur / Wohnraum:
27,1% 23 Grad und mehr

Temperatur reduzieren wenn
keiner zu Hause: 78,9% Ja

Klimaanlage Nutzung im
Sommer: 10,1% Ja

Energieversorger:
83,4% Wien Energie
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Verteilung der Sinus-Milieus in Wien
nach Bezirken

Sinusmilieus

M Hedonisten

I Konsumorientierte Basis

[ Adaptiv Pragmatische

[l Biirgerliche Mitte

[ Digitale Individualisten
Postmaterielle

[ Performer

M Etablierte

[ Traditionelle

M Konservative

n=977

Yy
?
\.||
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Potenziale fur
Verhaltensanderungen

Traditionelle

Performer

Bezug von Okostrom

0%

B Mache ich bereits W Zur Zeit nicht, aber in Zukunft vorstellbar B Kommt fiir mich nicht in Frage

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Traditionelle 1

Performer 1

Anschaffung eines Elektroautos oder Hybridautos

0%

B Mache ich bereits W Zur Zeit nicht, aber in Zukunft vorstellbar ® Kommt fiir mich nicht in Frage

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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