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Agenda 

1. Einführung und Motivation 

2. Ausgangssituation Smart Metering & Business Intelligence 

3. Business Intelligence mit Daten aus dem Smart Metering 

a. Methodik 

b. Systematisierung  

4. Zusammenfassung 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Energiemarkt im Wandel 

• Unbundling 

• Staatliche Einsparziele 

• Einbau Smart Meter (EnWG) 

 

 

 

 

 

Vgl. [1] 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Energieversorger 

• Schwierige Marktsituation 

• Investitionen in IT-Infrastrukturen 

– Datenübermittlung 

– Datenspeicherung 

– Datenverarbeitung 

• Ziel: Nutzung der Daten für Geschäftsmodelle zur Amortisation 

der Investitionen  

– Sicherung der Marktposition 

– Optimierung von Prozessen 

– Zusätzliche Einnahmequellen 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Kunden 

• Signifikante Zielgruppe 

• Schwächen Energiespar-Portale: 

– Basisinformationen, nicht transparent, nicht kontextsensitiv, 

schwer interpretierbar 

 

 

 

 

 

Vgl. [25] 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Potential 

 Einsatz von analytischen Informationssystemen als Basis für 

neue Anwendungen und Geschäftsmodelle 

 Potentiale für Energieversorger  

 Potentiale für Endkunden  

 Beitrag zur Strukturierung des Forschungsgebiets mittels einer 

systematischen Literaturrecherche 

 Potentiale von Business Intelligence zur 

Entscheidungsunterstützung mit Fokus auf Daten aus dem 

Smart Metering 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Grundlagen 
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Rechtliche Grundlagen 

• „Gesetz zur Neuregelung energiewirtschaftlicher 

Vorschriften“: Einbau von Smart Meter in: 

– Neubauten / Renovierungen 

– Jahresbedarf über 6.000 kWh 

– Anlagenbetrieb über 7 kW 

• Monatliche Abrechnungen 

• Definiertes Funktionsset 

 

 

Vgl. [1], [2] 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Betroffene Marktrollen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vgl. [3], [4], [5], [6] 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Business Intelligence 

• Business Intelligence: 

– IT-basiertes Gesamtkonzept 

– Ganzheitlicher, 

unternehmensspezifischer 

Gesamtansatz 

– Konzepte, Methoden und 

Softwarelösungen zur 

Unterstützung der 

Entscheidungsfindung 

 

Vgl. [7], [8] 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Business Intelligence mit 

Daten aus dem Smart 

Metering 
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Vorgehen 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 

• Methode:   systematische Literaturanalyse nach  

   Fettke und Kitchenham 

• Quelle:   akademische und praxisorientierte  

   Literaturdatenbanken, 1995-2012 

• Output:  131 im Volltext verfügbare Artikel 

• Verarbeitung: Inhaltskodierung mit MaxQDA   

   Bewertung der inhaltlichen Relevanz  

   Identifikation des Quellentyps 

• Ergebnis:  22 Artikel 
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Systematisierung 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Systematisierung 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 

• vertikale Achse: Einteilung nach Struktur des Inhalts 

(Anforderungen der Stakeholder, Potentiale möglicher 

Lösungen, Konzepte für Zusatzprodukte) 

• horizontale Achse: Aufschlüsselung nach 

Unterstützungsmöglichkeiten mit Business Intelligence 

(„Datenbereitstellung“, „Datenanalyse“ und 

„Informationszugriff“) 

• farbigen Ellipsen: Themenbereiche & Unterscheidung der 

Stakeholder 
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Systematisierung 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 

• Zuordnung der Artikel zu Schwerpunktthemen: 

• Prozessoptimierung (9 Publikationen) 

• Datenanreicherung (1 Publikation) 

• Kundensegmentierung (8 Publikationen) 

• Erlebnisorientierung und Individualisierung (2 Publikationen) 

• Energieportale (4 Publikationen) 

• Zusatzdienste (4 Publikationen) 

• 3rd Party Provider (4 Publikationen) 

• Transparenz, Feedback & Prognose (7 Publikationen) 

• Variable Tarife (7 Publikationen) 
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Ausgewählte Themen 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 

• EVU: Kundensegmentierung 

– automatisiertes Zuordnen von Kunden mit bestimmten 

Merkmalen zu Kundengruppen („Cluster“) 

– Homogene Merkmalsstruktur innerhalb der Cluster 

– z.B. ähnliche Einstellung, wie „Öko-Affinität“ 

– BI-Grundlage: Methodenspektrum Data Mining 

– Nutzen: Produktentwicklung, individualisierte 

Marketingkampagnen, Erhöhen der Kundenkenntnis  

 

Vgl. [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16] 
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Ausgewählte Themen 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 

• Kunde: Energieportale 

– Klassisches Dienstleistungsprodukt des Energieversorgers 

– Aktuelle Portale lt. Studien nicht ausreichend 

– BI-Grundlage: Ansätze des Informationszugriffs mit 

vorgelagerten Methoden der Datenanalyse 

– Nutzen: Überwachung und Analyse des Energieverbrauchs, 

Erhöhung Transparenz 

 

 

Vgl. [13], [17], [18], [19], [25] 
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Ausgewählte Themen 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 

• EVU & Kunden: Variable Tarife 

– Mehrere Hintergründe / Nutzen: 

• Konsumentensicht: zugeschnitten auf individuelle Bedürfnisse, 

interessante Produktoption 

• Energieversorger: Steuerung Verbrauch, Lastspitzen reduzieren, 

Margen steigern 

– BI-Grundlage: Identifikation möglicher Kundengruppen und 

Bedürfnisse für maßgeschneiderte Tarifmodelle 

 

 

Vgl. [7], [17], [20], [21], [22], [23], [24] 
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Zusammenfassung 

• Artikel als Teil eines Promotionsprojektes 

• Ziel: thematische Strukturierung und Einordnung in 

Fachgebiete & anschließende Verknüpfung mit 

Unterstützungsmöglichkeiten durch Business Intelligence 

• Inhalt: Anforderungen und Bedürfnisse sowie Potentiale 

und Chancen von Energieversorgern und Kunden 

 

 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Fazit 

• Gesucht: 

– Anreize und Leistungsversprechen für Stromkunden 

– Monetarisierungsmöglichkeiten für Energieversorger 

• Fazit: 

– Smart Metering in Deutschland: bzgl. Nutzung und Verarbeitung 

der entstehenden Daten noch in den „Kinderschuhen“ 

– Unterschiedliche Ursachen 

• Enorme Potentiale im Gebiet der Business Intelligence 

• Steigender Bedarf an Zusatzdiensten um Smart Metering 

• Weitere Forschungstätigkeiten durch Praxis getrieben 

 

 

1. Motivation 2. Grundlagen 
3. BI mit Smart 

Metering 
4. Zusammen-

fassung 
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Gesucht: 
Partner aus Forschung 

und Praxis für weitere 

Forschungsprojekte 
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