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L 3. Bl mit Smart 4. Zusammen-

1. Einfuhrung und Motivation
2. Ausgangssituation Smart Metering & Business Intelligence
3. Business Intelligence mit Daten aus dem Smart Metering

a. Methodik
b. Systematisierung

4. Zusammenfassung
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1. Motivation

e Unbundling

e Staatliche Einsparziele
e Einbau Smart Meter (EnWGQ)

Vgl. [1]
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1. Motivation

e Schwierige Marktsituation

e |nvestitionen in IT-Infrastrukturen
— Datenubermittlung
— Datenspeicherung
— Datenverarbeitung
e Ziel: Nutzung der Daten fur Geschaftsmodelle zur Amortisation
der Investitionen
— Sicherung der Marktposition
— Optimierung von Prozessen
— Zusatzliche Einnahmequellen
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1. Motivation

e Signifikante Zielgruppe

e Schwachen Energiespar-Portale:

— Basisinformationen, nicht transparent, nicht kontextsensitiv,
schwer interpretierbar

Vgl. [25]
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1. Motivation

> Einsatz von analytischen Informationssystemen als Basis fur
neue Anwendungen und Geschaftsmodelle

— Potentiale fur Energieversorger
— Potentiale fur Endkunden
> Beitrag zur Strukturierung des Forschungsgebiets mittels einer
systematischen Literaturrecherche

— Potentiale von Business Intelligence zur
Entscheidungsunterstitzung mit Fokus auf Daten aus dem
Smart Metering
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2. Grundlagen

e Gesetz zur Neuregelung energiewirtschaftlicher
Vorschriften”: Einbau von Smart Meter in:

— Neubauten / Renovierungen
— Jahresbedarf Uber 6.000 kWh
— Anlagenbetrieb uber 7 kW

e Monatliche Abrechnungen
e Definiertes Funktionsset

Val. [1], [2]
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2. Grundlagen

Energieve.rsorger- Dienstleistungsvertrag Il_ossstellen_botroiber
——>{ Stromvertrieb an die € Einbau, Betrieb, Wartung
Nutzer der Smart Meter

A A
Messstellen-
dienstleister
Auslesung des
Verbrauchs

Bilanzkreisvertrag Stromliefervertrag

Kunde
Smart Metering Abnahme des
Stroms
' MThertranmiinaenats ' 'Vorvoﬂnah '

Vgl. [3], [4], [5], [6]

Enlnnov 2014 - Tobias Wei3 - www.EnergyAnalytics.de Folie 11



00 M
Busi Intelli 000 -
usiness Intelligence 000 oo
INTELLIGENGE e
.....................
TU Dresden Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik — Business Intelligence Research
2. Grundlagen
Ordnungsrahmen der Business Intelligence
- -
e Business Intelligence: & —
. Srowser Bericht- App's und Sc:n'}gz::uen .
— |T-basiertes Gesamtkonzept R I S N

— Ganzheitlicher, g

technologien 1

unternehmensspezifischer e wows
management- nformations-
Gesamtansatz

OLAP Clusteranalyse systeme generierung,
-speicherung,
-distribution

4L

einfache statistische Kennzahlen-

— KO n y4 e p'te , I\/l e't h O d e n u n d Auswertungen berechnung
Softwareldsungen zur = =
Unterstltzung der Wochonee G908 | | bertstlung

Entscheidungsfindung @

operative- und
Smart Meter ERP CRM Zusatzdaten externe Daten
Messwerte Kundendaten etc.

Systemintegration
Metadaten

Val. [7], [8] —
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3. Bl mit Smart
e Methode: systematische Literaturanalyse nach
Fettke und Kitchenham
e Quelle: akademische und praxisorientierte
Literaturdatenbanken, 1995-2012
e Output: 131 im Volltext verfugbare Artikel

e Verarbeitung: [nhaltskodierung mit MaxQDA
Bewertung der inhaltlichen Relevanz
|dentifikation des Quellentyps

e Ergebnis: 22 Artikel
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Systematisierung
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3. Bl mit Smart

Metering

Business Intelligence Unterstlitzungsmoglichkeiten
Datenbereitstellung : Datenanalyse : Informationszugriff

Prozessoptimierung
[14], [20], [22], [23], [24], [25],
[26], [27], [28]

Erlebnisorientierung und
Individualisierung
[20], [29]

3rd Party Provider
[14], [20], [35], [37]

Anforderungen

Transparenz, Feedback & Prognose
[20], [22], [23], [24], [27], [34], [38]

Variable Tarife
[14], [17], [20], [23],
[371, [38], [39]

Kundensegmentierung -
G], [22], [25], [29]. [30], [31], [32], [D

Energieportale
[17], [20], [35], [36]

Datenanreicherung
[29]

Potentiale

Identifizierte Inhaltsstruktur (Literaturanalyse)

Zusatzdienste
[20], [22], [29], [36]

Zusatzprodukte

Zielgruppen:

Kunde < O Evu <D Beide >
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3. Bl mit Smart
Metering

e vertikale Achse: Einteillung nach Struktur des Inhalts
(Anforderungen der Stakeholder, Potentiale moglicher
Losungen, Konzepte fur Zusatzprodukte)

 horizontale Achse: Aufschlusselung nach
UnterstUtzungsmaoglichkeiten mit Business Intelligence
(,Datenbereitstellung’ ,, Datenanalyse” und
»Informationszugrift”)

e farbigen Ellipsen: Themenbereiche & Unterscheidung der
Stakeholder

Enlnnov 2014 - Tobias Wei3 - www.EnergyAnalytics.de Folie 16



Systematisierung

RRRRRRRRRRR

DDDDDDD
ccccccc

uuuuuuuuuu

TU Dresden Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik — Business Intelligence Research

3. Bl mit Smart
Metering

e Zuordnung der Artikel zu Schwerpunktthemen:

Prozessoptimierung (9 Publikationen)

Datenanreicherung (1 Publikation)

Kundensegmentierung (8 Publikationen)
Erlebnisorientierung und Individualisierung (2 Publikationen)
Energieportale (4 Publikationen)

/Zusatzdienste (4 Publikationen)

3rd Party Provider (4 Publikationen)

Transparenz, Feedback & Prognose (7 Publikationen)
Variable Tarife (7 Publikationen)
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3. Bl mit Smart
Metering

— automatisiertes Zuordnen von Kunden mit bestimmten
Merkmalen zu Kundengruppen (,,Cluster”)
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e EVU: Kundensegmentierung

— Homogene Merkmalsstruktur innerhalb der Cluster
— z.B. dhnliche Einstellung, wie , Oko-Affinitat"
— BIl-Grundlage: Methodenspektrum Data Mining

— Nutzen: Produktentwicklung, individualisierte
Marketingkampagnen, Erhohen der Kundenkenntnis

Val. [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16]
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3. Bl mit Smart
Metering
e Kunde: Energieportale

— Klassisches Dienstleistungsprodukt des Energieversorgers
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— Aktuelle Portale It. Studien nicht ausreichend

— BIl-Grundlage: Ansatze des Informationszugriffs mit
vorgelagerten Methoden der Datenanalyse

— Nutzen: Uberwachung und Analyse des Energieverbrauchs,
Erhohung Transparenz

Val. [13], [17], [18], [19], [25]
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3. Bl mit Smart
Metering

e EVU & Kunden: Variable Tarife
— Mehrere Hintergrinde / Nutzen:
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e Konsumentensicht: zugeschnitten auf individuelle Bedurfnisse,
Interessante Produktoption

e Energieversorger: Steuerung Verbrauch, Lastspitzen reduzieren,
Margen steigern

— BI-Grundlage: Identifikation moglicher Kundengruppen und
Bedurfnisse fur maldgeschneiderte Tarifmodelle

Vgl. [7], 1171, [20], [21], [22], [23], [24]
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4. Zusammen-
fassung

e Ziel: thematische Strukturierung und Einordnung in
Fachgebiete & anschliefdende Verknupfung mit
Unterstutzungsmaoglichkeiten durch Business Intelligence

TU Dresden Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik — Business Intelligence Research

e Artikel als Tell eines Promotionsprojektes

e [Inhalt: Anforderungen und Bedurfnisse sowie Potentiale
und Chancen von Energieversorgern und Kunden
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4. Zusammen-
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TU Dresden Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik — Business Intelligence Research

e Gesucht:
— Anreize und Leistungsversprechen fur Stromkunden
— Monetarisierungsmaoglichkeiten fur Energieversorger
e Fazit:

— Smart Metering in Deutschland: bzgl. Nutzung und Verarbeitung
der entstehenden Daten noch in den ,,Kinderschuhen”

— Unterschiedliche Ursachen
e Enorme Potentiale im Gebiet der Business Intelligence
e Steigender Bedarf an Zusatzdiensten um Smart Metering
e \Weitere Forschungstatigkeiten durch Praxis getrieben
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