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Forschungsfragen 

WIE Herausforderungen 
begegnen? 

Rollen im zentralen-
dezentralen Energiesystem? 

Geschäftsmodelle für kleine, 
dezentrale, erneuerbare 

Energiebereitstellung (DEE)? 
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BM ist mehr als Ertragsmechanismus! 
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Geschäftsmodelle /Business Models 

 Begriffsvielfalt, unterschiedliches Verständnis 

 

 “[..] a business model describes the rationale of how an 
organization creates, delivers, and captures value.” 
(Osterwalder & Pigneur 2010, p.14) 

 

 

 “Business Model Canvas“ (Osterwalder & Pigneur 2010) 

 9 Elemente 
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“Business Model Canvas“  

(Osterwalder & Pigneur 2010) 
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Geschäftsmodell-Innovation (BMI) 

 Prozessuale Sicht vs. ergebnisorientierte Sicht 
 

  Prozess der Verbesserung und des Wandels von 
     mind. einem Element des BM (Sinfield et al. 2012) 

 

 Aktuelle  Literatur:  
generische BMs   Rolle der EVUs 

o EVU- bzw. Kunden-seitige Geschäftsmodelle (Richter 2012) 

o “plug & play”, “community microgrid”, “company control”(Sauter & 

Watson 2007)  

o “distributor”, “after-sales specialist”, “lead generator”, “aggregator” 
(Busnelli et al. 2012) 
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Wesentliche Herausforderungen für EVUs 

• 20-20-20-Ziele, Roadmap 2050 
• Vorrang Erneuerbare, Netzbalance, 

konventionelle KWs in Teillastbetrieb 

1. Entwicklungsziele 
erneuerbare Energie 

• Teillast  steigende Kosten €/kWh 
• viele alte Kohle-KW nahe dem 

technischen Lebensende 

2. Kostendruck und alternde 
KW-Park 

• DEE läuft klass. BM zuwider 
• Disruption durch DEE bezweifelt/ 

geleugnet  Gefahr! (Bsp Kodak) 

4. Kognitive Barrieren geg. dez. 
ernb. Energiebereitst. (DEE) 

• Kunden  „Prosumer“ 
• Energieeinsparung im privaten und 

kommerziellen Bereich 

3. Wandel in Kundeninteresse &  
Verhandlungsposition 

Notwendigkeit neuer Geschäftsmodelle 
 
 

• Energiedienstleistungen 
• … 

• Integration von dezentraler erneuerbarer 
Energiebereitstellung  (DEE) 
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Forschungsansatz 

 Technologische Perspektive, intelligente 
Energiebereitstellung und –nutzung (Effizienz, Nachhaltigkeit) 

 Qualitative Untersuchung und Konzeptbildung 

 

 Analyse 

o der Literatur  BM für erneuerbare Energien 

o von Unternehmen (n = 11; real-world BMs) 

 

 Ergebnisse: 
o „BM Morphology“   

o  5 konkrete BM-Ansätze 
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„BM Morphology“ als generisches Tool 
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„BM Morphology“ als generisches Tool 



Slide 12 12 
Institut für Unternehmungsführung und Organisation /  
Institute of General Management and  Organization Wolfgang A. Marko 

Matrix BM-Technologie 

Massenkunden Einzelkunden 

BM 1 BM 2 BM 3 BM 4 BM 5 

BHKW-
Contracting 

Brennstoff-
zellen- 

Contracting 

Komplett- 
Service- 

Paket 

Wärme-
intensiv 

Strom- 
intensiv 

BHKW ✔ ✔ ✔ ✔ 

Brennstoffzelle ✔ ✔ 

Kleinwindenergie ✔ 

Kleinwasserkraft ✔ 

Photovoltaik ✔ ✔ ✔ 

Thermische Speicher (✔) ✔ ✔ ✔ ✔ 

Elektrische Speicher ✔ ✔ ✔ ✔ 

Business  

Model 

Technologie 

Kundensegment 
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Geschäftsmodelle (BM) 

Massenkunden 

 
 BM 1 BHKW-Contracting: 

o Wärme- und Stromlieferung, Contracting-Modell durch EVU finanziert  
(inkl. Beratung, Versicherung, Service, Wartung, Brennstoffmanagement…) 

o Für “Komfort-Kunden”, der sich um nichts kümmern will 

 

 BM 2 Brennstoffzellen-Contracting:  

o Wärme- und Strombereitstellung  durch Biogas-betriebene Brennstoffzelle 
(Biogasversorgung, Wärmelieferungsvertrag) 

o Stromgeführter Betrieb  Virtuelles Kraftwerk  

o Für “Komfort-Kunden”, technologie-affinen oder ökologisch-bewussten 
Kunden 
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Geschäftsmodelle (BM) 
Einzelkunden 

 

 BM 3 Komplett-Service-Paket: 

o Von der Energieanalyse, energetische Verbesserungs- und Sanierungsvorschläge, die 
Anlagenplanung, über Anlagenerrichtung bis hin zu Betrieb, Monitoring und Wartung. 

o Ergänzend: Beratung in rechtlichen, finanziellen und betriebswirtschaftlichen 
Aspekten (Aufbau Betriebsgesellschaft, adäquates Finanzierungsmodell,… ) 

 BM 4 Wärmeintensiv: 

o holzverarbeitendes Gewerbe, Gartenbau, Wäschereien 

o Bereitstellung von Wärme und Strom ggf. in Kombination mit Nutzung lokal 
anfallender Abfallstoffe und Abwärmen 

o A) EVU als Planer, Errichter und Lieferant von Strom und Primärenergieträger 

o B) Komplett-Service-Variante (basierend auf Anlagen-Contracting) mit Strom- und  
Wärmeversorgung 

 BM 5 Stromintensiv: 

o Maschinenschlossereien, Schmieden, Produktionsbetriebe aller Art, Lagerlogistiker, 
Bäckereien, Kaufhäuser (Beleuchtung, Lüftung), 

o Energieberatung und Planung als Basis für ein Modell in 2 Varianten (wie BM 4) 
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Diskussion 

 Massenkunden: einfaches, generalisierbares Modell 
             Kosten-Nutzen-Verhältnis 

 Einzelkunden: interessanter, höheres Potential 

 Zahlungsbereitschaft bzgl. Beratung und Dienstleistungen eher gering 
 Produkt-Dienstleistungskombination, Marketingaktivität  

 

 Limitationen: 

o BM-Entwicklung auf Österreich fokussiert 

o große  österr. EVUs haben im internationalen Vergleich eher mittlere 
Größe und stehen erneuerbarer Energie traditionell offener gegenüber 
(Wasserkraft) 

o keine betriebswirtschaftliche Detailberechnung, da sehr stark EVU- und 
Kunden-individuell 
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Zusammenfassung 

Herausforderungen 
 alternative BM 

Nutzung von 
dezentraler 
Energietechnologien 

(elektrische) 
Energiebereitstellung  
& Dienstleistungen  

Hohes Energieopti-
mierungspotential 
für den Kunden 

Neue Fähigkeiten 
& Partnerschaften 

BM Morphology & 
5 Geschäftsmodelle 
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