Komplexe Technik — Hilfe oder Risiko?

Darstellung ausgewahlter Ergebnisse einer
Grundlagenforschung zu Technikstress

PD Dr. paed. Dr.-Ing. habil. Annette Hoppe

Hochschuldozentin und Leiterin des Lehrgebietes
Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie
BTU Cottbus

Graz 10.02.2010

Graz, 10.02.2010

Boardermrginchs
U Tocknincha Lidsaretat

PD Dr. paed. Dr.-Ing. habil. Annette Hoppe
Komplexe Technik — Hilfe oder Risiko?



P Einleitung > Industrieforschung > Grundlagenforschung > Technikstress Folie 2/24

Vorstellung

PD Dr. paed. Dr.-Ing. habil. Annette Hoppe
Hochschuldozentin und Leiterin des
Lehrgebietes Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie

» Diplom zur Wertehierarchie im Leistungskaderbereich
* Promotion zur Selbsttatigkeit in Entscheidungsprozessen
» Habilitation zu Technikstress

e tatig in Magdeburg, Bremen, Potsdam, Berlin und Cottbus in den Bereichen:
padagogische Psychologie, Lernpsychologie, Kommunikationspsychologie,
Arbeitspsychologie

» Hochschuldozentin und Leiterin des Lehrgebietes Arbeitswissenschaft/
Arbeitspsychologie

» Gesellschafterin einer sozialtherapeutischen GmbH (45 Mitarbeiter, 3
stationare Einrichtungen mit 65 Betten, 70 ambulanten Therapieplatzen)
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Eingrenzung

Belastung _
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Eingrenzung

Beanspruchung

Beanspruchung ist die individuelle Auswirkung von Belastungen in Abhangigkeit
von den Fahigkeiten, Ressourcen und Eigenschaften des Betroffenen.
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Schmidtke (1993), S. 116

Psychische Beanspruchung

P J

Die psychische Beanspruchung, die daraus resultiert, wird demzufolge als die
unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der psychischen Belastung im
Individuum in Abhangigkeit von seinen jeweiligen Uberdauernden und
augenblicklichen Voraussetzungen, einschliel3lich der individuellen

Bewaltigungsstrategien beschrieben
DIN EN ISO 10075-1:2000, S. 3
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Industrieprojekte
Ziel 1. Projektphase:
Untersuchung der Arbeitsplatze, Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung / Mitarbeiterbefragung

retete - e J L | J L=
Ergonomis Larm Beleuchtung Klima
[ Messungen J

Phase 2005 - 2007
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Quantitative | Gestaltung und Gesta_ltung von Umgebungs- ! Qualitative
Dat 1 MaRe von Anzeigen und bezogene 1 Dat
aten : Arbeitsplitzen Stellteilen Gestaltung H aten

[l 1

" 1

Leitfaden fiir die praktische Gestaltung und Ausriistung von
Leitzentralen unter besonderer Beriicksichtigung physischer und
psychischer Beanspruchungen

Dokumenten- Exploration/ Befragung/
[ analyse J [ Becbachtung J [ Interview ] [ Fragebogen

Ergonomie & Mitarbeiter- Arbeitsplatz und Kommunikation Technikst
Arbeitshsygiene partizipation Arbetsaufgabe und Information ECIASIERS
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Industrieprojekte

Ausgewahlte Ergebnisse

Psychische Beanspruchung (N=160, 158, 157)
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Industrieprojekte

Zusammenfassung

- erlebt wird hohe psychische Beanspruchung trotz hohem Qualifikationsniveau

- Abhangigkeit von Technik ist sehr hoch, die Zufriedenheit damit nicht so deutlich
ausgepragt

- sehr haufige, gleichzeitige Nutzung mehrerer technischer Geréate

- Symptome von Unwohlsein teils oft, mehrheitlich manchmal empfunden

- Beschwerden: Mudigkeit, Muskelverspannungen, Augen-, Riicken- und
Kopfschmerzen

- Herausforderung und Wut sind haufigste Gefilihlsregungen bei Technikversagen

- haufigste Reaktionen: Beschimpfen der Technik, Selbstgesprache, aggressive
AuRerungen = kommunikative Handlungen
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problem has been detected and windows has been shut down to prevent damage
0 your computer.

DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

IT this is the first time you ve seen this Stop error screen,
restart your computer, If this screen appears again, follow

hese steps:

heck to make sure any new hardware or software is properly installed.
If this is a new installation, ask your hardware or software manufacturer
or any windows updates you might need.

IT problems continue, disable or remove any newly installed hardware
or software. Disable BIOS memory options such as caching or shadowing.
IT you need to use sSafe mMode to remove or disable components, restart

your computer, press F8 to select Advanced Startup Options, and then
select Safe Mode.

echnical information:

Wuk STOP: Ox000000D1 (OX0000000C, Ox00000002, 0x00000000, OXFEEBSABS)

gv3.sys - Address FB6B5ABO hase at F86B5000, DateStamp 3dd99leb

Beginning dump of physical memory
Physical memory dump complete.

ontact your system administrator or technical support group for further
assistance.
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Theoretische Vorarbeiten
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- Herstellung eines vergleichbaren Fehlerzustandes zu definiertem Zeitpunkt
- ferngesteuertes Makro zur Stérung des Arbeitsflusses

- Text I6schen (wiederherstellbar durch Rickgangig-Funktion)

- Text schliel3en (nicht wiederherstellbar)
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Wissenschaftliche Untersuchungen

Methode
- Laborexperiment Technikstress durch Technikversagen
- Befragung,
- Hautleitfahigkeitsmessung
; Quantitative Methode CQualitative Methode
- Videobeobachtung
Messunhgen der B Baira
Hautleitfahigkeit FRAReHUN il
. Haufigkeit der Reaktions- Subjektive
Durchfuhrung Reaktionen aufzeichnung Bewertung

- Ausstattung des
Laborarbeitsplatzes:

v’ ergonomischer Burostuhl,

v Schreibtisch

v' Arbeitstechnik bestehend
aus TFT- Bildschirm,
Tastatur und Rechner,

v' Dokumentenhalter,

v’ Maus

v FuBstiitze

- eine kleine, kaum wahrnehm-
bare Kamera zeichnete die
Reaktionen der Probanden auf

- eine Kamera hinter dem
Arbeitsplatz zeichnete die
Arbeitsschritte und die
Handlungen mit der
Arbeitstechnik auf

PD Dr. paed. Dr.-Ing. habil. Annette Hoppe Graz, 10.02.2010
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Wissenschaftliche Untersuchungen

Ergebnisse - Auswertung Fragebogen Teil 2

Ursachen von Stressempfinden

ComputenTechnik  Arbeitzumgebung Yerzagen der Zeitdruck Schwierigksit des
Technk Textss

M Probanden mit Fehlermn O Probanden chne Fehler
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Wissenschaftliche Untersuchungen

Ergebnisse - Auswertung der Hautleitwertmessungen

Verhalten des Hautleitwertes nach den Ereignissen - Anstieg um bis zu 500%
100 wahrend des gesamten
Versuchs
= 80
s 60 - groRter Anstieg bei
£ 0 Teilnehmern mit Fehlern
o M gefallen
- | fi . . .
X e - nach den Ereignissen bei
z 9] fast 90% der Probanden
= 4 .
< 20 Anstieg des
40 Hautleitwertes
nach 1. Fehler nach 2. Fehler nach Ermahnung
Ereignis - zusatzlicher Anstieg bei

Zeitermahnung
nachweisbar
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Wissenschaftliche Untersuchungen

Ergebnisse - Auswertung der Reaktionsaufzeichnungen

35,0 Suchzeit *

30,0 Geschlecht (Fehler 1)
25,0

20,0

15,0 1

10,0 1
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Suchzeiten bei Fehler 1 nur max. 173s

Suchzeiten bei Fehler 2 max. 365s

mannliche Probanden suchen langer nach dem Fehler

beobachtete Reaktionen: motorische Reaktionen, Versuch einer Verbal-
kommunikation, ernste, starre Mimik, langere Fehlersuche mit Selbstgesprachen

PD Dr. paed. Dr.-Ing. habil. Annette Hoppe Graz, 10.02.2010
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Wissenschaftliche Untersuchungen

Ergebnisse - Quervergleiche

&0

a0 ng
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prozentuale r Anteil der Probanden
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0,8
1.7 0.8
0 17 05
sehr hoch hoch niedrig sehr niedrig

m Absenkung um bis zu 25% m Anstieg um bis zu 20% m Anstieg um bis zu 40%
1 Anstieg um bis zu 60% 11 Anstieg um bis zu 80% M Anstieg um bis zu 100%

m Anstieg um bis zu 200% m Anstieg um bis zu 500%

Stresserleben und Hautleitwert-Entwicklung aller
Probanden

- Probanden mit langen
Suchzeiten geben auch
hohe PC-Kenntnisse an

- Probanden, die gern und
sehr gern mit dem PC
arbeiten, erlebten
Technikversagen als
Stressquelle

- Probanden mit niedrigem,
subjektivem Stresserleben
zeigen trotzdem deutlich
positive Hautleitwert
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Begriffe

Stufe 1 des Technikstressmodells

- stellt die ankommenden und auf Menschen einwirkenden Reize dar
- Belastungs-, Beanspruchungs-, Reaktionsmodell (BBRm) als Hauptbestandteil

- Darstellung Handlungsvollzug bis Selbstkontrolle und direkte Tatigkeit mit
technischem Hilfsmittel

Technik - Mensch - Schnittstelle

Umgebungsreize
R —

Gedéachtnis

e
psychische physische .
A Verar- \ Beanspruchung | Beanspruchung aulerer
Technik beitung » b » Handlungs-
vollzug
A
M Selbst-
kontrolle somatischer
— Reiz

(Hoppe, 2009)
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Begriffe

Stufe 2 des Technikstressmodells
- Gedachtnisreize zur Abfrage Kompetenzen und Auswahl selbiger

- Reize die Einstellung und Motivation zur Technik darstellen
- Erfolg/ Misserfolg der Handlung bedingen Wirkung auf Motivation/ Einstellung

- Vergleichen, Bewerten, Entscheiden wirkt auf Kompetenzwahl und auf
Bestatigung oder Korrektur der Kompetenzprogramme

Mensch
_~Gedéchnis e
T ™
Y
y : 5\
;’f 5 e
/ - b
! =8 i
i L \
! ¥ |
o f ; i psythische | physische
Technikreiz II {Yergleichen, Beanspruchung | Beanspruchung
:i Beawertan, ]
| \ Entscheiden |

A h4
| Einstellung

Motivation

. somatischer
- Reiz

~| Selbstkontrolie W
Wy - (Hoppe, 2009)
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Begriffe
Stufe 3 des Technikstressmodells
- Positive / negative Vorwegnahme Zielerreichung und Bewertung
Handlungserfolg bedingt positive / negative Effekte
- Positive Effekte:
- Erf0|gser|eben’ Technik - Mensch Schnittstelle
ey Umgebungs- =
- Bestatigung, reize R )
- g g . — /'({edachtnis ™
- Mobilisierung von Kraften, 0 LY
—p ?_f;/ Eg \\\ x\\‘.
- ] r._.-"' :__.-"/ : g_ \'1"" \\.
3§ \
. . i s Toa ol
- Negative Effekte: B e posticletee | | Lo
L. Technik =t Bewerten, | | glmhacte | sebnspricnung | Handiungs-r
- Demotivation, \Entscheiden/ 753 | L e
I|| \ 4 ; w Py e
- Einstellungsbildung, \ f/ |
7 W Einstellung
- Angst, T | Meen
: e Sebsthontrolle : i
- Vermeidungsverhalten, — e Pl
: Wil P4
- Aggressionen — R o

(Hoppe, 2009)
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Begriffe

Technikstress

Technikstress ist eine spezielle Form von Stress, ein spezifisches oder
unspezifisches Reaktionsmuster des Organismus auf aul3ere und innere
Reizereignisse, die direkt oder indirekt durch Technik, das heifl3t schon durch
die Gestaltung technischer Hilfsmittel, bei der Nutzung von technischen
Hilfsmitteln und durch die allgemeine Einstellung und Akzeptanz gegenuber
technischen Hilfsmitteln, entsteht und sein physisches und psychisches
Gleichgewicht stort sowie seine Fahigkeiten zur Anpassung oder Bewaltigung

strapaziert oder Gberschreitet.

Technikstress: psychische Belastung durch Arbeitstechnik — Welche Verantwortung hat Forschung?
(zur Veréffentlichung angenommen) Hoppe, 2009.
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Theoretische Vorarbeiten
Technik und Stressoren

1. Stressoren aus der Arbeitsaufgabe 2. Stressoren aus der Arbeitsrolle
- zu hohe Anforderungen - Verantwortung
- unvollstéandige partialisierte Aufgaben Konkurrenzverhalten unter Mitarbeitern

- fehlende Eignung, mangelnde Berufserfahrung fehlende Unterstiitzung und Hilfestellungen
- Zeit- und Termindruck Enttduschung, fehlende Anerkennung

- Informationstiberlastung Konflikte mit Vorgesetzten
- unklare Aufgabenibertragung, widerspruchliche
Anweisungen

3. Stressoren aus der materiellen Umgebung 4. Stressoren aus der sozialen Umgebung

- Umgebungseinfliisse: Larm, mechanische - Betriebsklima
Schwingungen, Klima, toxische Stoffe - Wechsel der Umgebung, der Mitarbeiter und des
- komplexe technische Systeme: Uberforderung des Aufgabenfeldes
menschlichen Denk- und Urteilsvermégens oder - strukturelle Veranderungen im Unternehmen
Uberschreitung der Informationsaufnahme- und - Informationsmangel
Verarbeitungskapazitat

5. Stressoren aus der Arbeitsplatzeinbindung 6. Stressoren aus dem Personen-System
- Isolation (Einzelplatzarbeit) - Angst vor Aufgaben, Misserfolg, Tadel und
- Dichte (GrofRraumbtiro) Sanktionen

- ineffiziente Handlungsstile

- familiare Konflikte

PD Dr. paed. Dr.-Ing. habil. Annette Hoppe Graz, 10.02.2010
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Wirkungsebenen
Ebenen der Stressreaktion

1. Die kognitive Ebene

Kognitive Reaktionen
neue Fahigkeiten/ Fertigkeiten
Leistungssteigerung

- Konzentrationsmangel
- Denkblockaden (blackout)

2. Die emotionale Ebene

Emotionale Reaktionen
positive Gefihle
Erfolgserleben, Stolz

- Nervositat,
- Verunsicherung, Angst

3. Die vegetativ-hormonelle Ebene
Vegetativ-hormonelle Reaktionen
Aktivierung
Herstellen von
Leistungsbereitschaft

- Herzklopfen/ Herzstiche
- Schwitzen, Kurzatmigkeit

4. Die muskulare Ebene
Muskulare Reaktionen
muskularer Trainingszustand
Fertigen in Handlungsablaufen

- Starre Mimik, Fingertrommeln
- Spannungskopfschmerz,
Rickenschmerzen

(Wagner-Link: Der Stress — Stressoren erkennen, Belastungen vermeiden, Stress bewaltigen. 2008, S. 15f)
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Pravention

Grundregeln zur Vermeidung von Technikstress

Handlungsregularien fur Nutzer:
1) Der Aktive bleibt aktiv.
2) Soviel wie notig, nicht soviel wie moglich.
3) Ich lerne meine Technik sinnvoll zu nutzen.
4) Ich plane meine Arbeitzeit mit Technik vorausschauend.
5) Ich bewerte mich nicht Uber das Funktionieren meiner Technik.

Handlungsregularien fur Hersteller:

1) Bedenke nutzergerechte Funktionalitat.

2)  Uberdenke die Komplexitat.

3) Mache die hauptséachlichen Nutzungsmadglichkeiten deutlich.
4) Signalisiere dem Nutzer mogliche Arbeitspausen.

5) Gib auf Nachfragen Erholungsvorschlage an.
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Technikstressforschung in der Praxis

iF , |
ﬂll['iil“ﬁ i _‘
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Das Wesen des Menschen ist Richtmal} fur Technik.

,Das Wesen des Menschen ist demnach das Entscheidende, nach dem die
Frage der Technik endlich konsequent ausgerichtet werden muss. ... Das
diese Feststellung und die mit ihr verbundene Forderung bis heute noch nicht
aufgegriffen wurde, ist eines der grofdten Versaumnisse ... des 20. Jahr-
hunderts.

Roland Benedikter: Die Wiedergeburt des Menschlichen aus dem Geist der Technik? Selbstexpansion der
Technik und Aufstieg der individuellen moralischen Intuition, Abschnitt: IV, 2001.
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